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01 CARTA DEL PRESIDENTE divinapastora
seguros

La confianza de nuestros clientes, acompanada de una gestion prudente y un excelente capital huma-
no, nos han permitido presentar beneficios de manera ininterrumpida desde 1957 y siempre mante-

niendo la misién con la que empezamos: la prevision social.

Ese espiritu social y filosofia de trabajo permanecen interiorizados por todos y cada uno de los que

Como presidente de Divina Pastora Seguros es para formamos el Grupo Divina Pastora, lo que nos impulsa a seguir trabajando comprometidos con nues-

mi un placer dirigirme a nuestros asegurados, con el tros asegurados y con las personas en riesgo de exclusion social.

fin de presentarles nuestra memoria anual donde re- Por este motivo, y con el fin de resaltar mds que nunca los valores de nuestra entidad, en el afo

corremos los hitos mds importantes acontecidos en de nuestro 60 aniversario lanzamos la campana de comunicacion “LA OTRA ECONOMIA”. Una

2017, un ano especialmente importante por ser el 60 campariia con la que pretendemos trasladar un mensaje de concienciacién para poner de manifiesto

aniversario de nuestra entidad. que la economia verdaderamente importante es la del amor hacia los demds. Una labor que se suma

Si echamos la vista ards, muchos han sido los logros a los proyectos que hemos desarrollado a lo largo del ario, tanto a través de acciones de RSC como
bl

que nos han acompasiado en estos 60 afios de vida, del trabajo de la Fundacion Divina Pastora, cuyo objetivo es contribuir a la sensibilizacion de la so-

pero sin ninguna duda el principal éxito es seguir ciedad, a la eliminacion de barreras y, sobre todo, a alcanzar la normalizacion de los colectivos mds

contando con la confianza de nuestros clientes. Durante estas seis décadas hemos crecido adaptdn- desfavorecidos.

donos a sus nuevas necesidades, con seguros que ofrecen cuotas accesibles a todos los bolsillos y que En 2017, entramos a formar parte del Observatorio Empresarial contra la Pobreza de Fundacidn

han logrado que nos mantengamos como la primera mutualidad espariola por niimero de socios. CODESPA, continuamos colaborando con ASINDOWN y, a través de nuestra Fundacion, nos vincu-

Pero la sociedad evoluciona y nuestra compariia sigue trabajando dia a dia para seguir respondiendo lamos a ACNUR, Médicos sin Fronteras y la Fundacién Vicente Ferrer, entre otras asociaciones, para

a sus exigencias. Por ello, durante el ario hemos creado el Seguro de Asistencia Veterinaria y hemos la puesta en marcha de diferentes iniciativas médico sanitarias y de proteccion de la salud.

adaptado nuestro Seguro de Hogar que, junto a los productos de salud, dental, vida, decesos, acci- Por dltimo, les invito a que conozcan con profundidad, a través de las siguientes pdginas, la actividad

dentes, hospitalizacidn, plan de ahorro, defensa juridica familiary carné por puntos, protegen aquello desarrollada durante 2017. Mi mds sincero agradecimiento a todos los trabajadores que han forma-

que mds nos preocupa: nuestro hogar, nuestra familia y nuestros animales de comparita, como parte do parte de Divina Pastora Seguros durante estos 60 afios y a nuestros clientes y colaboradores por

que son de la unidad familiar. depositar y mantener, ario tras ano, su confianza en nosotros.

Armando Nieto Ranero

Presidente Ejecutivo de Divina Pastora Seguros
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02 CONSEJO DE ADMINISTRACION divinapastora

seguros
Armando Nieto Ranero Jose Luis Navas Garcia
PRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE 1°

Rosa Bosch Zuriaga Manuel Luis Pareja Rubio
VICEPRESIDENTE 2° CONSEJERO

Luis de Bago Ruiz Pedro Jara Lozano
VICESECRETARIO CONSEJERO

Maria Amparo Gonzdlez Salas Carlos Escolano Torner
CONSEJERA CONSEJERO

David Rodero Astaburuaga Ignacio Lopez Catald
CONSEJERO SECRETARIO NO CONSEJERO
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03 EQUIPO DIRECTIVO divinapastora
seguros

Armando Nieto Ranero
PRESIDENTE EJECUTIVO

Nacio en La Corufa en 1969 y
se incorpord a Divina Pastora
Seguros en 1997, Es licenciado
en Fisica Tedrica e Informatica,
licenciado en Economia

y licenciado en Ciencias
Actuariales y Financieras.
Mdcster en Bolsa y Finanzas,
Certified International Investment
Analyst, CIIA (Titulo de Analista
Financiero Internacionat).

14

Ignacio Lopez Catald
SECRETARIO GENERAL

Nacié en Valencia en 1968.
Se incorpord a Divina Pastora
Seguros en 1998 Licenciado
en Geografia e Historia

y Diplomado en Ciencias
Empresariales.

Es también MBA en

Comercio Internacional.

Natividad Garcia Guillén

SUBDIRECTORA GENERAL
Y FINANCIERA

Nacio en Valencia en 1977 y
se incorpord a Divina Pastora
Seguros en 2007. Es licenciada

en Administracion y Direccion
de Empresas. Auditora del
Registro Oficial de Auditoria de
Cuentas.

Maria Jestis Carrasco Sorli

SUBDIRECTORA
GENERAL TECNICA

Nacio en Valencia en 1963

y se incorpord a Divina
Pastora Seguros en 2016.
Estudio Piscologia, Direccion
de Empresas Aseguradoras
por el ICADE y es Coach
Ejecutivo (ICF) por la Escuela
Internacional de Coaching.

Pilar Nieto Ranero

SUBDIRECTORA
GENERAL CORPORATIVA

Nacio en La Coruna en 1966 y
se incorpord a Divina Pastora
Seguros en 1989. Es licenciada
en Derecho.

Francisco José Tdrrega
Roberto

SUBDIRECTOR GENERAL
COMERCIAL

Nacié en Valencia en 1965 y
se incorpord a Divina Pastora
Seguros en 2016. Es licenciado
en Ciencias Economicas y
Empresariales y PDG por el
IESE.

15
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04 GRUPO EMPRESARIAL

divinapastora
seguros

El Grupo Divina Pastora desarrolla su actividad
a través del siguiente organigrama empresarial:

MUTUALIDAD
DIVINA PASTORA

N\

-

N

' )
DIVINA PASTORA NOVA QUINTALIA, FEDERADA COMPANIA
SEGUROS S.LU. DE SEGUROS, S.A
GENERALES S.AU. : o
i (100%) (50%)
\ ’

18

CLINICA TERRES DE

PONENT, S.L.U.
(100%)

La actividad principal del Grupo es la aseguradora, desarrolla-
da a traves de las tres entidades aseguradoras:

Mutualidad General de Prevision del Hogar “Divina
Pastora” Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija

Es la entidad matriz del Grupo Divina Pastora que se constitu-
yo el 15 de marzo de 1957. Su actividad aseguradora se centra
en los ramos de vida, accidente y enfermedad (incluida la
asistencia sanitaria).

Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U.

Esta entidad se incorpord al grupo tras su adquisicion por
parte de Mutualidad Divina Pastora el 3 de mayo de 2007.

Desarrolla tambien actividad aseguradora centrada en los ra-
mos de enfermedad (incluida la asistencia sanitaria), decesos,
accidentes, pérdidas pecuniarias diversas, defensa juridica y
hogar.

Federada Compariia de Seguros, S.A.

Mutualidad Divina Pastora, junto con un socio local argentino,
Mutual Federada 25 de junio, Sociedad de Proteccion Recipro-
ca, constituyd en fecha 12 de marzo de 2012 en Buenos Aires
(Argentina) la sociedad Federada Comparia de Seguros SA.
participada al 50% por Mutualidad Divina Pastora.

Su objeto social es la realizacion de operaciones de seguros,
en su acepcion mas amplia aungue inicialmente esta previsto
su desarrollo en el ramo de vida.

Por otro lado el Grupo cuenta con algunas entidades auxi-
liares, fruto de las operaciones societarias realizadas en los
ultimos afos y en concreto, adquiridas a traves del proceso
de fusion por apbsorcion que culmind en octubre de 2013 de
Quinta de Salut L"Alianca. Estas entidades son:

Nova Quintalia, S.L.U.

Su objeto social es la tenencia, administracion y disposicion
de inmuebles.

Clinica Terres de Ponent, S.L.U.

Esta entidad es la unica sociedad que permanece de la an-
terior etapa del grupo fusionado que desarrolla actividades
hospitalarias.

Se trata de una entidad con actividad hospitalaria que desa-
rrolla la misma en Lérida, en la Clinica de Ponent.

19
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05 ENTORNO ECONOMICO Y RESULTADOS DEL GRUPO
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seguros

22

ENTORNO ECONOMICO

El afo 2017 ha sido un ejercicio de estabilidad en lo que se
reflere a datos economicos. El PIB espafol crecio un 3,1%, si-
guiendo con la tendencia de crecimiento de los ultimos afos.

Continuamos, por tanto, en 2017 con la recuperacion economi-
ca que comenzod a verse en 2014, cuando empieza a vislum-
brarse un ciclo alcista que estd permitiendo un aumento del
empleo y la consecuente reduccion de las tasas de paro que
todavia presentan, no obstante, niveles altos y una calidad en
el empleo muy mejorable.

A pesar de estas mejoras, aun hay margen para otras areas.
Asl el nivel de deuda publica sigue siendo elevado, haciendo
que la economia espanola sea muy vulnerable a los movi-
mientos del mercado.

La inflacion permanece en niveles bajos aungue en 2017 ha
sido positiva motivado sobre todo por la evolucion de los pre-
cios de los hidrocarburos. Los tipos de interés se han manteni-
do en niveles muy bajos, algo a lo que parece que ya se esta
acostumbrando toda la industria sin confiar en un crecimiento
de los mismos.

El consumo, por su parte, se desacelera en 2017, aungue lo
hace en menor medida que la renta disponible de los hoga-
res, de modo que la tasa de ahorro incrementa su ritmo de
descenso, en la tonica de anos anteriores. La euforia consu-
mista de los ultimos anos cuando la poblacion comenzd a ver
sintomas de mejora se ha frenado relativamente pues el con-
sumo atrasado de los anos de crisis ya se ha realizado y por
lo tanto se vuelve a una situacion de consumo que podemos
calificar como normal.

SECTOR ASEGURADOR

En cuanto al sector asegurador, segun datos de ICEA, el vo-
lumen de primas del mismo en Espana disminuye en un 0,7%
en 2017, cambiando la tendencia de crecimiento de los ultimos
anos. Los seguros de vida por su parte sufren un decrecimiento
del 55% en 2017. En cambio, los seguros de no vida crecen
en un 39% y es el ramo de salud el que tiene un crecimiento
mayor, del 4,2%.

Las companias aseguradoras siguen inmersas en los cambios
regulatorios. Solvencia Il sigue ocupando gran parte del tiem-
po de los consejos de administracion y de las direcciones de
las companias y a esto, que aun estd en proceso de adap-
tacion, se anaden nuevas normativas como la de distribucion
de seguros, gobernanza de producto o normativa en materia
de proteccion de datos personales que suponen grandes es-
fuerzos a las companias y gran dedicacion de recursos. Esto
obliga a una gestion cada vez mas eficiente y a la simplifi-
cacion de procesos que permitan afrontar todas estas nuevas
exigencias con garantias y sin perder de vista la atencion al
cliente que es el objetivo principal.

GRUPO DIVINA PASTORA

Dentro de este entorno de mercado y de sector asegurador
el Grupo Divina Pastora continua trabajando en la eficiencia y
en mejorar sus procesos internos para, a pesar de todas estas
vicisitudes de tipos de interés bagjo y continua normativa que
hace destinar recursos importantes mantener su politica de
ofrecer a clientes actuales y potenciales los mejores productos
a los precios mas competitivos.

Y para ello es necesaria una solvencia inmejorable y la conse-
cucion de resultados positivos que hacen incrementar aun mas
esta solvencia cada ano permitiendo otorgar a los clientes la
mayor de las garantias en cuanto a los compromisos asumidos
con ellos.

El resultado del grupo en 2017 ha sido de 10,6 millones de eu-
ros, muy en linea con los resultados consolidados del pasado
ejercicio 2016 que ascendieron a 10,2 millones de euros.

El Grupo ha tenido una facturacion en el ejercicio cerrado de
235,2 millones de euros (233,3 millones de euros en 2016) de los
que 219,7 millones de euros corresponden a primas de seguros
(2170 millones de euros en 2016), esto supone un crecimiento
en primas del 1,2% respecto al ejercicio anterior. El resto de
facturacion corresponde a otros negocios y ha ascendido a
15,5 millones de euros en 2017 (16,2 millones de euros en 2016).

En cuanto la facturacion del negocio asegurador del Grupo, el
crecimiento en primas respecto al pasado ejercicio viene moti-
vado en su totalidad por los ramos de no vida, mientras que
el negocio de vida se mantiene estable con respecto.

Con relacion al ratio de solvencia, el Grupo ha cerrado 2017
con una suficiencia de capital requerido de 2,3 veces el mi-
nimo exigido, en la misma linea que el pasado ejercicio 2016.

23
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60 ainos brillando contigo

EL 7 de marzo de 2017, Divina Pastora Seguros celebra su 60 aniversario. Seis décadas antes, ese
mismo dia se constituia, a iniciativa del Padre capuchino Salvador de Rafelbunyol, el Montepio
de Prevision Social ‘Divina Pastora’. Nacia con la finalidad de hacer llegar los beneficios de
prevision y seguridad a un sector de la sociedad con escasa proteccion social como eran los
trabajadores pertenecientes al entorno del servicio domeéstico que en aguella época no dispo-
nian de coberturas y prestaciones.

Una semana despues, el 15 de marzo, el Montepio recibia la au-
torizacion de la Direccion General de Prevision para empezar a
operar. Fue un grupo de empleadas de hogar, entre las que se
encontraba la primera mutualista Manuela Blanca, las que co-
menzaron a informar a otras trabajadoras de las ventajas de ser
dfilicda. En 1959 la cifra de dfiliadas ascendia a 10592 que conta-
ban con las prestaciones de prevision por auxilio al fallecimiento,
subsidio a la nupcialidad y vigjes por enfermedad de familiares.

El ano 2017 ha estado marcado por este 60 aniversario, con
la celebracion de diferentes acciones y eventos que ponen
de manifiesto el caracter social de la compafia. Ademds, a
lo largo del ano, numerosos medios de comunicacion, tanto
nacionales como locales, se hacen eco de esta efeméride con
la publicacion de diferentes informaciones.

Creacion de
la mutualidad
‘Montepio de
Prevision Social
de Servicio
Domeéstico
Divina Pastora”

o o O—€

@ °

(o]
Comienzo de Incorporacion Comercializacion Creacion de Adaquisicion Adquisicion
una nueva de los Planes de Seguro de Vida la Fundacion Alianza Médica, de Cisne
etapa con la Jubilacion Divina Pastora con los ramos Aseguradora.
afiliacion a las de salud y
amas de casa decesos.
Nacimiento

de la marca

comercial Divina
Pastora Seguros.

Apuesta por los
patrocinios

(o}

Fusion por Ampliacion de Adquisicion de Aprobacion en Incorporacion Presentacion Celebracion
absorcion de la cartera de la cartera de asamblea de seguro Hogar nueva identidad del 60
Mutualdis productos con el ASMEQUIVA. la fusion con a la cartera de corporativa y aniversario

Seguro Dental, Quinta LAlian¢ca productos lanzamiento

Defensa Familiar campana ‘El

Juridica y Carné Efecto Pigmalion’

por Puntos.

27
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Repercusion mediatica del 60 Aniversario

Los ganadores de los Premios Economia 3. Armando Nieto recibe la Medalla Europea al Mérito en el Trabajo.

En el afo del aniversario, la entidad recibe dos galardones Por otro, la Asociacion Europea de Economia y Competitividad
que reconocen la labor desarrollada durante estas seis de- le otorga la Medalla Europea al Mérito en el Trabagjo. Con este
cadas Por un lado, Economia 3 le concede un premio por su premio se conmemora y se celebra el éxito de las empresas
trayectoria empresarial en un acto celebrado en el Palacio con trayectoria ejemplar dentro de Espana y la Union Euro-
de Congresos de Valencia en el que la revista celebra su 25 peq, gracias a sus practicas e iniciativas que apoyan el espiritu
aniversario. y la conciencia empresarial.
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Equipo directivo de Divina Pastora Seguros.

Acciones para empleados:
Un aniversario de pelicula

El exito de la entidad durante todos estos anos no habria sido
posible sin las personas que han ido construyendo su historia.
Por esta razon, y en un ano tan especial, se ponen en marcha
acciones dirigidas exclusivamente a los empleados como el
concurso ‘Cuida tu casa, cuida el planetd, que premiaba la
idea mas brillante para mejorar la eficiencia energética de las
instalaciones, y el concurso fotografico ‘Vacaciones de cine'.

EL 17 de junio se celebra el acto central del 60 aniversario con
una fiesta ambientada en la gala de los Oscar en la que se
premia la trayectoria de algunos empleados del Grupo Divina
Pastora. Todos los trabajadores de la entidad asisten a este
evento que tiene lugar en la Plaza de Toros de Valencia. Un
acto lleno de momentos emotivos con un recorrido por os
principales hitos de la historia de la compania, numeros mu-
sicales del cine y algunas de las peliculas mdas emblemdaticas
de estos sesenta aRos.

30

Celebracion del 60 aniversario
en la Plaza de Toros de Valencia.

José A. Valera, técnico
del departamento de Informdatica.

Ramona Gomez, agente
comercial de Pontevedra.

Equipo de ventas oficina
de Badalona.

Armando Nieto,
durante su intervencion.

Matias Santos, director
territorial zona centro.

Francisco Jiménez,
administrativo oficina de Mdlaga.

Angela Vinagre,
agente comercial de Barcelona.

Armando Nieto clausurd el coloquio.

Yvonne Giménez, Pilar Nieto y Agustin Matia.

Todos los participantes del debate.

Coloquio: ‘Una pequeiia oportunidad, un
gran paso para la integracion’

“No somos personas con discapacidad, sino con capacidades
y habilidades diferentes”. Esta es una de las principales con-
clusiones extraldas del cologquio ‘Una pequena oportunidad,
un gran paso para la integracion’” que Divina Pastora Seguros
organiza en mayo con el objetivo de transmitir a la sociedad
la importancia de la sensibilizacion sobre este tema.

Las instalaciones de la compania acogen este debate, mo-
derado por la periodista Marta Cdceres, en el que participan
Agustin Matia, gerente de Down Espana; Juanan Morales, pre-
sidente del Divina Seguros Joventut; Yvonne Gimeénez, gerente
de llunion Facllity Services para la Delegacion de Levante;
M@ del Mar Galcerdn, presidente de Asindown; Carmen Juan,
presidente de Fesord CV; Patty Bonet, actriz y directora del
documental ;Lo ves? que muestra como es la vida de una
persona con albinismo y escasa agudeza visual, y Pilar Nieto,
subdirectora general Corporativa de Divina Pastora Seguros.

Durante el debate se abordan temas como la insercion laboral
de las personas con capacidades diferentes, la educacion y la
integracion en el deporte. Armando Nieto, presidente de Divina
Pastora Seguros, cierra el acto: “Lo importante es descubrir los
valores de las personas sin clasificarlas ni etiquetarlas”’, sefala.

37



60 ANIVERSARIO

‘La Otra Economia’, una nueva campana corporativa

que cierra el aiio del aniversario

Como colofon a este ano, Divina Pastora
lanza una nueva campana de comunicacion
corporativa gue sigue la estrategia marcada
en 2015 por ‘El Efecto Pigmalion’”y centra su
mensaje en la vuelta a sus origenes fundacio-
nales con la ayuda a personas desprotegidas.

Bajo el titulo La Otra Economia’, se vincula a
un mensaje de concienciacion social y a un
proyecto de Responsabilidad Social Corpora-
tiva en el que participan cuatro ONG's: Cruz
Roja Espafola, Down Espana, Fundacion CO-
DESPA y Federacion de Banco de Alimentos.

32

La campana cuenta, por un lado, con un
spot que se difunde en television, internet, re-
des sociales y las salas de cine de las princi-
pales ciudades espanolas durante el mes de
diciembre y la semana de Reyes. Por otro, el
proyecto incluye tambien la creacion de un
pbanco donde los ciudadanos que lo deseen
pueden depositar su tiempo para compartirlo
con aqguellos que mas lo necesitan. A traves
de la pagina web www.laotraeconomia.com,
cualguier persona, siempre y cuando cumpla
los requisitos establecidos, puede colaborar
como voluntario en las causas sociales de
estas cuatro organizaciones.

El concepto de ‘La Otra Economia’ estd basado en la teoria
‘La economia de las caricias” del psicoterapeuta Claude Stei-
ner quien comprobo los efectos que produce en el ser humano
crecer y vivir en abundancia o escasez de signos afectivos. A
traves de esta campang, la aseguradora quiere demostrar
que existe una forma de entender la rigueza que nada tiene
que ver con el dinero. En esta economia la unica moneda de
cambio es el amor, divisa que los seres humanos necesitan
tanto como los alimentos. Con este mensaje, Divina Pastora
abre una ventana de concienciacion al mundo con el objetivo
de involucrar y fomentar la participacion de la sociedad.

divinapastora

Esta campana se desveld en un acto celebrado en el mes de
diciembre en el cine Capitol de Madrid. El evento, presentado
por la periodista Olga Viza, contd con la participacion de
Armando Nieto, presidente de Divina Pastora Seguros; José
Javier Sanchez Espinosa, subdirector del departamento de In-
clusion Social y Responsable del Programa de Migraciones de
Cruz Roja Espanolo; Agustin Matia, gerente de Down Espana;
Eduardo Conde vicepresidente de Fundacion CODESPA, vy Jo-
vier Alonso, responsable de Voluntariado de la Federacion de
Banco de Alimentos.
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A lo largo de todos estos anos, Divina Pastora Seguros ha mantenido la
base social con la que se constituyd mediante la creacion de productos que
garantizan las prestaciones bdsicas y ofrecen siempre la mejor relacion pre-
clo - cobertura.

Ano tras ano, el Grupo ofrece un catalogo mas amplio de productos cuyo
principal objetivo es adaptarse a cada cliente para que se sienta tranquilo
frente a cualquier imprevisto. La evolucion y la flexibilidad son una constante
en su portafolio que evidencia el dinamismo de la entidad con la incorpo-
racion de nuevos seguros gque van mds alld de la proteccion estricta de la
persona.

Actualmente, Divina Pastora dispone de una amplia gama de productos:
Salud, Dental, Vida, Decesos, Accidentes, Hospitalizacion, Plan de Ahorro, Ho-
gar, Defensa Juridica Familiar y Carné por puntos. Las principales novedades
en 2017 son la incorporacion del seguro Asistencia Veterinaria y la reestruc-
turacion del seguro de Hogar, estableciendo dos modalidades (Hogar Divina
Pastora y Hogar Plus Divina Pastora) que sustituye a sus anteriores Bdsico,
Ampliado y Residencial.

Salud.
‘SIEMPRE HAY UN MOTIVO PARA CUIDARSE’

La cartera de Salud del Grupo incluye Salud Completo y Salud Especialistas, con diferentes
niveles de aseguramiento y cuotas adaptadas a todos los bolsillos, y Salud Plus que, ademas
de contar con las coberturas propias de los dos seguros anteriores, ofrece asistencia personal,
familiar y domiciliaria en caso de fallecimiento, hospitalizacion e inmovilizacion en domicilio por
convalecencia.

En el ramo sanitario, Divina Pastora cuenta también con Salud Dental, con cuotas muy reduci-
das, amplia oferta de tratamientos odontologicos y estomatolodgicos y libre eleccion de especia-
listas dentro de un amplio cuadro medico dental.

Asistencia Veterinaria para perros y gatos.
‘CUIDA DE TODA TU FAMILIA

En 2017 Divina Pastora incorpora a su portafolio, el seguro Asistencia Veterinaria para perros y
gatos, con cobertura veterinaria en caso de enfermedad, accidente o prevencion y sin exclusio-
nes por edad, raza o estado de salud del perro o gato. Los asegurados tienen a su disposicion
una red nacional con mas de 320 centros veterinarios, atencion telefonica y servicio de urgencias
24 horas.
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Hospitalizacion.
‘TU RECUPERACION ES LO PRIMERO’

Preserva la capacidad econdmica del asegurado en caso de hospitalizacion, con coberturas
como subsidio por hospitalizacion meédico - quirurgica e ingreso por maternidad o aborto invo-
luntario.

Decesos.
JUNTO A LOS TUYOS CUANDO MAS LO NECESITAN'

Ofrece una de las primas mas economicas del mercado. Proporciona servicio de decesos, tras-
lados internacionales, asistencia personalizada, orientacion legal y expatriacion.

Vida e Invalidez.
LA VIDA ES PARA VIVIRLA

Con el objetivo de adaptarse a las necesidades del asegurado, tiene tres modalidades: Vida,
Vida y Gran Invalidez y Vida, Gran Invalidez e Incapacidad Total y Absoluta. Ofrece la protec-
cion mas flexible, con una cobertura contratable desde los 10000€ de capital

Hogar.
'PROTEGE TU FORMA DE VIDA

En 2017 Divina Pastora redefine su seguro de Hogar y lanza dos nuevas modalidades del mis-
mo: Hogar Divina Pastora y Hogar Plus Divina Pastora. Seguros que cubren los posibles dafos
efectuados por siniestros como incendios, caida de rayo o explosiones, dafos por agua, dafos
eléctricos, meteorologia, rotura de cristales y robo, asi como defensa juridica (coberturas de
honorarios, gastos de abogados y procuradores, tasas judiciales, etc) y danos ocasionados a
terceros por el inmueble, la familia y los animales domesticos.

Una de las principales novedades en este seguro es la asistencia domiciliaria en caso de hos-
pitalizacion o inmovilizacion domiciliaria con la que el asegurado contard con un auxiliar a
domicilio y asistencia personal. Tambien ofrece, ademds de reparaciones de electrodomesticos,
moviles y tablets, el servicio Manitas con reparaciones, asistencia e informacion sobre el hogar,
mascotas, turismo y ocio.

Accidentes.
‘PREVE LOS IMPREVISTOY

El seguro de accidentes es el seguro mas emblemdtico y consolidado de la entidad. Ofrece
prestacion por incapacidad temporal en caso de accidente, prestacion social por natalidad,
cobertura por intervencion quirdrgica por enfermedad y cobertura 24 horas en la vida personal
y profesional del asegurado. Tiene premio a la permanencia con la recuperacion de hasta el
30% de lo pagado, segun el tiempo que haya permanecido asegurado.

Plan de Ahorro/Jubilacién.
LLEVA MAS LEJOS TUS AHORROS

Con este seguro la compaiia se adapta a las necesidades del cliente y es él quien decide como
ahorra: si con una prima periddica o una prima unica. Ademas, puede elegir la duracion del
Plan de Ahorro/Jubilacion y la posibilidad de rescatar total o parcialmente, a partir del primer
ano.

Defensa Juridica Familiar.
'HACEMOS FACIL LO MAS DIFICIIY

Ofrece asesoria legal para el dia a dia, con asistencia juridica telefénica, revision y redaccion de
documentos y contratos, servicios juridicos online, reclamacion extracontractual, defensa penal y
civil suplementaria, prestaciones por separacion o divorcio y constitucion de finanzas en procesos
penales. Cubre a todas las personas que convivan de forma permanente en el domicilio habitual
del asegurado designado en la poliza y que formen parte de la unidad familiar.

Carné por Puntos.
VOLVEMOS A PONERTE EN MARCHA'

Estd pensado para el conductor de cualquier vehiculo terrestre a motor, sea profesional o no.
Entre las principales prestaciones y servicios destacan el subsidio mensual por la retirada tem-
poral del permiso de conducir, hasta un méximo de 12 meses, ayuda economica en caso de
revocacion del permiso por pérdida de todos los puntos y asistencia juridica telefonica facilitada
por un abogado, en temas sobre el trafico y circulacion de vehiculos a motor.
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Real Federacion Espanola de Gimnasia

42

Apuesta por el deporte

y la educacion

Divina Seguros Joventut

Carreras Populares

Club de Debates ESIC

7 4
AF.
QP
PATROCINADOR
PRINCIPAL DE LA

REALfEDERACION
ESPANOLA DE GIMNASIA

Ejercicio de una gimnasta en un campeonato de gimnasia ritmica.

Compromiso con la gimnasia desde la base hasta la élite

Divina Pastora Seguros continia con su vinculacion, como patrocinador principal, a la Real Fe-
deracion Espanola de Gimnasia, entidad con la que comparte sus valores de sacrificio, esfuerzo
y superacion.

La aseguradora firma en marzo de 2017 la renovacion de patrocinio que se extiende hasta el
ano 2019. Para simbolizar este acuerdo, y con el objetivo de presentar a los equipos con los
que la RFEG afronta el nuevo ciclo olimpico, se celebra un acto en el CAR de Madrid que
reune a los conjuntos de gimnasia ritmica senior y junior acompanadas del cuerpo tecnico;
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Cartel del programa de becas.

de gimnasia artistica masculina y femenina tanto sénior como
junior y los cuerpos técnicos de ambos; los gimnastas de aero-
bica Vicente LI, Sara Moreno, Beléen Guillemot, Pedro Cabanas
y la entrenadora Cristina Pérez; el seleccionador de trampolin,
Guillermo Villg, junto a Cristina Sainz y David Vega; vy el selec-
clonador de acrobdtica, Pablo Hinojar, y los gimnastas Javier
Martinez y Rafael Planells.

Al igual que en los anos anteriores, el apoyo de Divina Pastora
Seguros a la gimnasia se extiende también a las categorias
base. La aseguradora lanza una segunda edicion de su pro-
grama de becas con el objetivo de ayudar a estos deportistas
a llegar mas lejos en su carrera deportiva. Asi, en los dos anos
que se ha celebrado - 2016 y 2017- se ha becado a un total de
117 gimnastas que han quedado primeros en los Campeonatos
Individual Absoluto Autondmico femenino y masculino orga-
nizados por las Federaciones de Canarias, Aragon, Castilla y
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Acto de presentacion de los equipos de gimnasia para el nuevo ciclo olimpico.

Leodn, Principado de Asturias, Comunidad Valenciana, Murcia,
Baleares, Cantabria y Castilla La Mancha.

Como novedad, en la edicion de 2017 se realiza una segunda
convocatoria y a esas 117 becas se suman 13 mds otorgadas
a los campeones nacionales, masculinos y femeninos, de cada
categoria, del Campeonato de Espana Individual Masculino y el
Campeonato de Espana Individual y Autonomias celebrados en
el Pabellon de la Fuente San Luis de Valencia a finales de junio.

La ganadora de la masterclass con algunas de las integrantes
del equipo olimpico de gimnasia ritmica.

Esta apuesta por la gimnasia desde la base hasta la élite se traduce en dos acciones mds:

Concurso para clubs de gimnasia ritmica en el que el premio es una masterclass con
el equipo nacional. La aseguradora pone en marcha por segundo afo consecutivo este
concurso, pero, a diferencia de 2016, las actuaciones deben ser individuales.

Sesion de firmas con cada una de las subcampeonas olimpicas. Elena Lopez, Artemi Ga-
vezou, Sandra Aguilar, Alejandra Quereda y Lourdes Mohedano participan en esta iniciativa
cuyo objetivo es que las jovenes gimnastas puedan acercarse a sus {dolos a traves del stand
de Divina Pastora Seguros.

La subcampeona olimpica Elena Lopez
en una sesion de firmas.
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Un aftio mas con el atletismo popular

ARo tras ano, desde 2007, la entidad patrocina diferentes carreras populares dentro de su
compromiso con el atletismo de ruta y su apuesta por fomentar una vida sana y unos habitos
saludables.

Divina Pastora da nombre al Circuito de Carreras Populares Ciudad de Valencia, uno de los
circuitos mas multitudinarios de la Comunidad Valenciana y que reune en cada edicion a cerca
de 8000 participantes. En esta edicion pone en marcha grupos de entrenamiento privados para
sus clientes liderados por el reconocido ex atleta Jose Antonio Redolat.

Ademds de estos entrenamientos presenciales con tres niveles (iniciacion, medio y especializa-
cion), el equipo de Redolat ofrece un plan mensual de contenidos digitales dirigido a aquellas
personas que no pueden asistir personalmente. Con esta accion se pretende transmitir la impor-
tancia de practicar deporte de forma segura y la necesidad de que cada corredor conozca sus
limitaciones a la hora de afrontar cualquier prueba.

Meta de la Volta a Peu de les Falles. José Antonio Redolat lidera el grupo de entrenamiento del Circuito.

Salida de la 8KM Divina Pastora Puerto de la Cruz.

En Canarias, Divina Pastora respalda el Il Circuito 8KM Di-
vina Pastora Seguros, formado por las carreras de Orotava,
Garachico y el medio maraton de Puerto de la Cruz. Para los
participantes de la 8K Orotava Divina Pastora se organiza por
quinto ano consecutivo un grupo de entrenamiento para que
los corredores puedan superar con eéxito esta prueba.

La entidad tambien colabora en 2017 con otras carreras como
la 10K Ibercaja Valencia, la 15k Nocturna Valencia Banco Me-
diolanum, el medio maraton de Castellon y el medio maratéon
de Xativa.

Meta de la 10K Divina Pastora Seguros Alboraya contra el Cdncer.

La labor social, presente en la actividad estratégica de la
compania, se traslada tambien al ambito de las carreras po-
pulares con el apoyo, desde su primera edicion, a la 10K Divina
Pastora Seguros Alboraya contra el Cancer y a la 10K Divina
Pastora Seguros Burjassot a beneficio de AVAPACE. Dos prue-
bas que han conseguido convertirse en dos citas importantes
en el calendario atletico valenciano y que cada afo logran
la implicacion de miles de corredores para seguir luchando
contra el cancer, en el caso de la 10K de Alboraya, y para
continuar investigando sobre la pardlisis cerebral en el caso de
la prueba a beneficio de la Asociacion Valenciana de Ayuda
a la Pardlisis Cerebral.

Estas acciones de running solidario se completan con la parti-
cipacion, por segundo ano consecutivo, en la Il Marxa contra
la Violencia de Genere, organizada por la Fundacion Depor-
tiva Municipal a favor de la Asociacion ALANNA, y en la ca-
rrera solidaria PayaSOSpital, cuya recaudacion se destina a
continuar con la labor de los programas de visitas a los nifos
hospitalizados.
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Patrocinador de un espiritu admirable

En su segunda temporada como patrocinador principal del Divina Seguros Joventut, la entidad
desarrolla diferentes acciones de activacion de patrocinio cuyo objetivo es potenciar la relacion
con los seguidores del equipo a traves de diferentes experiencias.

Una de ellas es la puesta en marcha de una innovadora actividad de realidad virtual mediante
la cual el aficionado puede formar parte del equipo en un partido real y vivir, a traves de estas
gafas, la sensacion de estar dentro de la pista con un estadio repleto de aficionados. Esta ac-
cion se organiza en los partidos que el equipo juega fuera de casa y, en algunas ocasiones, un
jugador del primer equipo visita el stand de Divina Pastora para disfrutar de la accion.
Destaca también la promocion Viatia amb la Penya’ para la temporada 2017-2018. Un sorteo en
el que el ganador recibe como premio un vigje para dos personas para asistir al partido que
el Divina Seguros Joventut juegue como visitante contra el Real Madrid, el Unicaja de Mdalaga o
el Morabanc Andorra. Ademds de la experiencia de vigjar con el equipo, la persona ganadora
se aloja en el mismo hotel y mantiene un encuentro con los jugadores.

El Divina Seguros Joventut en el tiempo muerto de un partido.
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Cartel de la promocion Joventours.

Celebracion del debate preuniversitario en ESIC. Pilar Nieto y Agustin Carrilero entregan el cheque a los ganadores del debate.

BESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

El poder de las palabras: el aprendizaje
de la oratoria y el trabajo en equipo

Divina Pastora Seguros firma en 2017 un convenio de colaboracion con ESIC Business and Mar-
keting School para el patrocinio del club de debate preuniversitario ‘El poder de las palabras’,
una oportunidad unica para que los jovenes trabajen habilidades como la oratoria, la asertivi-
dad, el trabgjo en equipo y el respeto por las opiniones contrarias.

Un total de 20 equipos procedentes de 15 centros educativos de Valencia, Castellon, Alicante,
Zaragoza y Murcia participan en la primera edicion del debate preuniversitario dirigido a jovenes
de entre 16 y 18 afos que cursan estudios de primero y segundo de Bachillerato. Un éxito de
convocatoria en el que los jovenes participantes coinciden en que debatir ha sido una expe-
riencia muy enriquecedora.

Este patrocinio se extiende también al Torneo de Debate de Grado y al Il Debate de Grado y
Postgrado de ESIC Businness and Marketing School, con los alumnos de este centro educativo.
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La labor social, uno
de los pilares del
Grupo Divina Pastora

A lo largo de 2017, tanto Divina Pastora Seguros, a
traves de sus acciones de Responsabilidad Social
Corporativa, como la Fundacion Divina Pastora

se vinculan a diferentes entidades para la puesta
en marcha de proyectos e iniciativas que ayudan
a mejorar la calidad de vida de las personas en
riesgo de exclusion. La labor social es uno de los
pilares del Grupo Divina Pastora que impulsa la
formacion e informacion en los ambitos educativo,
deportivo, medioambiental y de proteccion del arte
y la cultura.

Acto de entrega reconocimiento ASINDOWN.

Firma convenio entre Divina Pastora y Asindown.

Fotograma del documental ‘Distintos’.

Asindown, el camino
hacia la normalizacion

Desde hace varios anos, Divina Pastora Seguros colabora con
Asindown con el objetivo de contribuir a sensibilizar a la so-
ciedad, eliminar barreras y recorrer juntos el camino hacia la
normalizacion.

Dentro de este trabagjo conjunto, firma por séptimo afio conse-
cutivo un convenio por el que la aseguradora forma parte del
programa de insercion laboral de esta ONG. A través de este
acuerdo, respalda un programa de formacion pre-laboral para
que las personas con Sindrome de Down u otras discapaci-
dades intelectuales adquieran los conocimientos y habilidades
necesarios para acceder al mercado de trabajo con itinerarios
de insercion adecuados a sus capacidades.

En 2017 se inaugura en Chirivella (Valencia) el Centro de Apoyo
a la Inclusion, al que da nombre Divina Pastora Seguros. El
centro surge de la necesidad de dar cobertura a colectivos que
hasta ahora se quedaban sin espacio adecuado para su for-
macion y tratamiento. Este nuevo espacio, del que se benefician
35 personas con Sindrome de Down y sus familias, tiene una
metodologia de aprendizaje creativa, funcional y participativa
en un contexto natural e integrado en la comunidad.

El apoyo a Asindown se traduce también en el respaldo de la
entidad al cortometraje ‘Distintos’, que muestra la realidad sin
magquillaje de las personas con Sindrome de Down. El corto, que
cuenta con la participacion del cantante Alejandro Sanz, ha co-
sechado numerosos premios en diversos certdmenes y festivales.

Por todo este trabagjo y por su compromiso con este colectivo,
Divina Pastora Seguros recibe en julio, junto con 82 empresas
mas, un reconocimiento por parte de Asindown. Con la entrega
de estos premios quiere agradecer la implicacion y confian-
za de las empresas que colaboran con ellos y reconocen la
capacidad de generar nuevas oportunidades dirigidas a este
colectivo.
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Importante apuesta por la novela grafica social

Una de las dreas de trabajo de la Fundacion Divina Pastora es la proteccion del arte y la
cultura. Anualmente convoca el Premio Divina Pastora de Novela Grdfica Social cuyo objetivo
es fomentar la concienciacion ciudadana a traves del dibujo en la novela. La calidad es una
constante en este premio, Unico en su categoria, que en su quinta edicion recae en Canizales
por su obra ‘Amazond’, basada en hechos reales.

Jurado del Premio Divina Pastora de Novela Grdfica Social. Imagen Amazona;, obra de Canizales.
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Javi Rey, ganador del Premio
al Autor Revelacion.

Dentro de su apuesta por el comic como vehiculo de con-
clenciacion social la Fundacion apoya las Jornadas del Comic
de Valencia y patrocina desde el afio 2012 el Premio al Autor
Revelacion en el Salon del Comic de Barcelona. Este galardon
premia al autor que haya publicado su primera o segunda
obra en Espafia, tanto en dlbum como en novela grdafica u
otro formato que no tenga cardcter colectivo. En 2017, Javi Rey
recibe este premio por su obra ‘Intemperie’.

Presentacion de la exposicion ‘Il-lustracid, comic i compromis social’.

En el ultimo trimestre del ano, la Fundacion participa en la
exposicion ‘Illustracio, comic i compromis social’ con su comic
‘El planeta nos habla’, una obra elaborada en 2007 para
concienciar a la sociedad sobre la importancia de preservar
el medio ambiente.
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La Catedra Divina Pastora sigue avanzando
en el fomento del deporte adaptado

La Catedra Divina Pastora de Deporte Adaptado de la Univer-
sitat de Valencia continua trabajando para seguir fomentando,
acercando vy facilitando la prdctica de la actividad fisica y el
deporte a personas con discapacidad.

Los deportistas de la Catedra con el nuevo tdndem.

Pilar Nieto, con los ganadores
y tutores de los Premios a los
mejores trabajos fin de master.

Taller inclusivo de goalball.
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En 2017 se llevan a cabo las siguientes iniciativas:

Cesion de un nuevo tandem al equipo ‘Hyundai Kor-
yocar Paracycling Team’, formado por Rosana Lopez y
Maurice Eckhard, alumnos de la Universitat de Valéncia vy
pertenecientes a la Catedra; Noelia Murla (piloto de Rosa-
na Lopez), Daniel Minana, Ricardo Ten, José Luis Agapito,
Modest Pascual, Miguel Angel Arroyo y Toni Tauler (piloto
de Miguel Angel Arroyo).

Cuarta edicion de los premios a los mejores trabajos de
fin de master y doctorado relacionados con la activi-
dad fisica y el deporte adaptado. El primer premio a la
tesis doctoral es para Ana Maria Ferri por su trabajo ‘De-
terminacion de los niveles de actividad fisica en parapléji-
cos usuarios de silla de ruedas, mientras que el segundo
premio a la tesis doctoral recae en Maria Campayo por su
tesis ‘Bateria de test para la optimizacion del proceso de
clasificacion de futbolistas con hipertonia, ataxia y atetosis'’.
Por ultimo, el premio al trabagjo de fin de master se o lleva
Javier Monforte, por su estudio ‘La Andbasis de Patrick. Una
historia personal, dialdgica y visual sobre cdncer, lesion
medular y ejercicio fisico”.

Participacion de la Catedra por primera vez en el Cam-
peonato de Espafa de Hockey Silla de Ruedas Eléctri-
ca, celebrado en el pabellon universitario de la Universitat
de Valéencia.

Talleres inclusivos (atletismo adaptado, bddminton adap-
tado, boccia y goalball) dirigidos a educadores v fisiotera-
peutas de los centros educativos de las provincias de Cas-
tellon y Valencia.

Programa de ayudas gue incluye el apoyo al seguimiento
deportivo, asistencia medica, fisioterapia, psicologia del de-
porte y readaptacion deportiva durante el curso 2017/2018.
A través de este programa, la Cdatedra da soporte a nueve
deportistas, la mayoria de ellos con carrera internacional:
Alvaro Alvarez (tenis de mesa), Gabriel Calvo (hockey de
silla de ruedas eléctrica), Rosana Lopez (ciclismo), Ana Ma-
ria Martinez (natacion), Juan Vicente Rodriguez (goalball),
Alba Villa (natacion), Hector Alvarez (vela), Héctor Cabrera
(atletismo) y Maurice Eckhard (ciclismo). Estos tres ultimos
deportistas paralimpicos.

Ademds de las actividades de la Cdatedra Divina Pastora de
Deporte Adaptado, la Fundacion tambien desarrolla en 2017
dos acciones relacionadas con el deporte como medio de
integracion social:

Convenio con la Asociacion Deportiva Escuela de Fut-
bol Benimamet Club de Futbol. Finaliza la temporada
con cerca de 70 ninos de edades entre los 4 y los 11 anos
divididos en equipos de las categorias alevin, benjamin,
pre-benjamin y querubin. Como novedad, este ano se for-
ma un equipo femenino.

Promocién de actividad fisica en personas que pade-
cen enfermedad mental grave, a través del equipo de
futbol sala ‘Malvatrueno’ de la Associacid Nexe de Valen-
cla. El objetivo es sensibilizar a la sociedad para luchar
contra el estigma de las personas con enfermedad mental.

Presentacion de los deportistas de la
Cdtedra Divina Pastora de Deporte Adaptado.

Jugadores de la Asociacion Deportiva
Escuela de Futbol Benimamet Club de Futbol.
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La muasica y sus beneficios para colectivos
en riesgo de exclusién social

Desde la Fundacion Divina Pastora se cree firmemente en
la musica con fines terapéuticos, razéon por la que se une a
diversas asociaciones para la puesta en marcha de diferentes
conciertos y actividades.

Uno de estos proyectos es el patrocinio por tercer afo conse-
cutivo de la gira del coro Les Veus de la Memoria, pertene-
ciente a la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer
de Valencia (AFAV). Este coro, el unico de Espafa formado por
enfermos de Alzhéimer, suma cerca de 50 conciertos sensibili-
zando a traves de la musica sobre esta enfermedad.

Celebracion del Dia de la Musica.
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Concierto del coro ‘Les Veus de la Memoria’.

La Fundacion también presta apoyo al concierto benéfico de
la Asociacion para la Promocion y Atencion a las Personas con
Discapacidad Intelectual (APADEMA) y al Festival Internacional
de Musica de Camara que organiza Musethica en Zaragoza.
A través de este certamen se promueve y fomenta la musica
clasica entre las personas que no tienen facil acceso a ella
como mayores, inmigrantes, personas con discapacidad y co-
lectivos en riesgo de exclusion social.

Ademas, firma por segundo afo consecutivo un convenio con
la asociacion Musica para el Autismo (MUA), una organizacion
sin animo de lucro con sede en Valencia cuya labor consiste
en ayudar a personas con autismo a mejorar su desarrollo
personal mediante la musica. Entre las acciones puestas en
marcha destacan la celebracion del dia de la musica, la orga-
nizacion de un taller de pintura inclusivo en el antiguo cauce
del Rio de Valencia y el inicio de la grabacion del documental
‘Quiero ser cebra’, que cuenta la historia de cuatro personas
con autismo, y vera la luz en 2018,

Otras iniciativas

Colaboracion con Médicos sin Fronteras

La Fundacion Divina Pastora mantiene la colaboracion con
Meédicos sin fronteras y este afo continda su apoyo al proyecto
de atencion medico-humanitaria en Republica Centroafricana,
que incluye un hospital general de referencia, un puesto de
salud periféerico y clinicas moviles. A traves de esta ayuda, se
garantizan los servicios de salud de primer nivel en la zona
rural de Batangafo y los de segundo nivel en el Hospital de
Batangafo, en ambos casos con especial atencion a nifos y
mujeres embarazadas. Ademds, se presta atencion especiali-
zada sobre salud mental, violencia sexual, VIH tuberculosis y
quimio-prevencion contra la malaria.

Plan de emergencia en Siria e Irak

Con el fin de mejorar la situacion de los refugiados, la Funda-
cion colabora por segundo ano consecutivo con ACNUR en la
financiacion del proyecto ‘Emergencia en Siria e Irak. Plan de
preparacion para el invierno 2016-2017". Se pretende ayudar a
la poblacion mas vulnerable de estos paises que se encuentra
tanto desplazada internamente como refugiada en Oriente
Medio para que puedan pasar el invierno. Se les proporciona
asistencia multisectorial, utiles esenciales para hacer frente al
rigor invernal y material aislante para los refugios. Ademds,
gracias a este plan, también se llevan a cabo los trabajos ne-
cesarios de adecuacion en campos y asentamientos, asi como
las mejoras en los sistemas de drenagje.
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Colaboracién con la
Fundacién Vicente Ferrer

La Fundacion Vicente Ferrer desarrolla, con el apoyo de la Fun-
dacion, un proyecto de ortopedia para mejorar la integracion
social de las personas que sufren una discapacidad fisica o
dificultad de movilidad por problemas en el aparato locomotor
en el estado de Andhra Pradesh, en India. A traves de esta
iniciativa se facilita la igualdad de oportunidades y se fomenta
el sentimiento de dignidad. Se atiende a unas 2000 personas.
Ademds, también se realiza formacion especializada a trauma-
tologos, técnicos ortopedas y enfermeras de quirdfano.

Atencion integral a personas reclusas y ex
reclusas con enfermedad mental

En 2017, la Fundacion sigue prestando apoyo al programa
‘Atencion integral a personas reclusas y ex reclusas con enfer-
medad mental’ de Domus Pacis Casal de la Pau. Se llevan a
cabo aguellas medidas que son precisas en cada situacion
para mejorar la salud y calidad de vida, tanto para las perso-
nas que residen en el centro de acogida de Casal de la Pau
como las que viven en sus propios domicilios. Se elabora un
itinerario de intervencion individualizada que abarca aspectos
sociales, juridicos, sanitarios y socioculturales.

Se les ofrece atencion y manutencion en la sede, prestacion
del servicio de ropero, duchas y pelugueria, atencion sanitaria,
control y dispensacion de la medicacion pautada. Tambien
coordinacion con centros sanitarios de referencia, acompana-
mientos sanitarios y hospitalarios orientados a la mejora de la
adhesion a los tratamientos prescritos. Ademds reciben apoyo
emocional en el Centro Penitenciario de Picassent y atencion
domiciliaria para personas exreclusas sin apoyos familiares
orientada al fomento de hdbitos de autocuidado y adhesion
al tratamiento prescrito.
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Mas de 200 participantes en el Campeonato
de Espaiia del cubo de Rubik

La Fundacion Divina Pastora patrocina el XIV Campeonato de
Espana del cubo de Rubik que reune en Valencia a mds de
200 participantes. Esta accion se enmarca en el compromiso
con la Asociacion TDAH mas 16 Valencia a traves del cual
se cred el afo pasado el Club de Cubo de Rubik Valencia
para que los jovenes con TDAH aprendan a manejar las ha-
bilidades sociales entre iguales. En 2017, tambien dentro de
esta colaboracion entre ambas entidades, nace el club de
running TDAH cuyo objetivo es dar visibilidad a este trastorno
neurobiolodgico y del neurodesarrollo con una potente base de
carga genetica.

Proyecto para atgjar el fracaso escolar

La asociacion Sembrant Camins entre collectius, que cuenta
con la colaboracion de la Fundacion Divina Pastora, finaliza el
proyecto ‘Cruzando al otro lado’ que ha desarrollado durante
dos anos en Silla. En el mes de noviembre pone en marcha
un proyecto para atajar el fracaso escolar en el barrio valen-
ciano de Orriols que se desarrollard durante el curso 2017-2018.
Mejorar la convivencia y conseguir una mayor implicacion de
las familias con los centros y la educacion de sus hijos es uno
de los objetivos mds importantes de este proyecto, asi como
reducir y prevenir el fracaso escolar facilitando el paso de
Primaria a Secundaria.
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Empresa con Valor de Casa
Caridad

La Fundacion Divina Pastora renueva su com-
promiso con Casa Caridad Valencia mediante
el cual continua siendo ‘Empresa con Valor’.
Con esta iniciativa la ONG valenciana contri-
buye a cubrir las necesidades mas bdasicas de
las personas sin recursos, asi como reorientar
su vida, promover su reinsercion y prevenir las
situaciones de exclusion social.

Investigaciéon sobre el
Sindrome de Angelman

Aportar financiacion al proyecto de investiga-
cion de niflos diagnosticados con Sindrome
de Angelman es el objetivo del convenio fir-
mado con la asociacion del mismo nombre.
Se destinard a las investigaciones impulsadas
por la FAST (Foundation for Angelman Syndro-
me Therapeutics). Este sindrome es una enfer-
medad neurogenetica que se caracteriza por
un retraso en el desarrollo, una capacidad lin-
gulstica reducida o nula, una escasa recepti-
vidad comunicativa, una escasa coordinacion
motriz, problemas de equilibrio y movimiento,
ataxia y estado aparente de alegria.
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Adquisicion de mobiliario adaptado

La Fundacion Divina Pastora firma un acuerdo con Nexe Fun-
dacid para la adqguisicion de mobiliario que facilite que los
niRos que por su afectacion no pueden controlar cabeza vy
tronco puedan mantenerse de pie. Este mobiliario adaptado
forma parte del equipamiento del Centro de Atencion Espe-
cializada que esta fundacion tiene en Barcelona. A traves de
una intervencion terapéutica, Nexe Fundacio contempla todos
los aspectos del desarrollo del nino como su desarrollo emo-
cional y bienestar psiquico, estructuras perceptivas y cognitivas,
motricidad global, fisioterapia respiratoria y comunicacion, ast
como integracion familiar y social.

Miembro del Observatorio
Empresarial contra la Pobreza

El Grupo Divina Pastora se une en 2017 al Observatorio Em-
presarial contra la Pobreza, una plataforma gestionada por
la Fundacion CODESPA que esta formada por empresas de
primer nivel que quieren poner sus capacidades al servicio de
la erradicacion de la pobreza en el mundo. Es un punto de
encuentro donde las empresas grandes, medianas y peque-
Aas comparten sus experiencias y aprenden nuevas formas de
luchar contra la pobreza, alineadas con sus fortalezas como
empresas.

No es la unica colaboracion entre ambas entidades. La ase-
guradora participa tambiéen en el proyecto ‘Semillas de futuro:
luchando contra el hambre en el altiplano de Angold” para
mejorar la seguridad alimentaria de las familias campesinas
de las provincias de Huambo y Big, a traves del incremento de
la productividad y la rentabilidad del cultivo de soja. Un pro-
yecto del que se benefician cerca de un centenar de familias.
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Divina Pastora Seguros cuenta con un equipo humano
caracterizado por su profesionalidad y competencia que se
refleja tanto en la organizacion y gestion de la propia
entidad como en el trato que se ofrece a los clientes.
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CURSOS DE FORMACION

NUMERO DE EMPLEADOS

mujeres
. 587

hombres
177

RESPONSABILIDAD PENAL
Y PBC

Finalizados 366

ONLINE

LOPD

Finalizados

FORMACION DE INICIO
AGENTES COMERCIALES

Cursos 193

Asistentes

PRESENCIALES

FORMACION
EXTERNA

39

FORMACION
INTERNA

143

EVOLUCION DE CONTRATACION

ACTIVIDADES PREVENCION RIESGOS LABORALES

% O

Prevencion Formacion Taller Taller
Riesgos Primeros Escuela de Alimentacion
Laborales Auxilios Espalda Saludable

Director/a
Territorial

Jefes de
venta

Administrativos
comerciales

RED COMERCIAL

Asesores
Auxiliares

SEDE
CENTRAL
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Con una marcada filosofia de orientacion al cliente, el Grupo Divina Pastora
sigue trabajando en mejorar todos sus canales de atencion al asegurado.

Todas y cada una de las acciones estratégicas que se llevan a cabo estan
dirigidas a alcanzar la satisfaccion del cliente, a escuchar sus demandas y a
encontrar aquellas soluciones que mejor se adapten a sus necesidades.

Divina Pastora cuenta con un total de 53 oficinas y una red de ventas muy
consolidada formada por mdas de 300 agentes, distribuidos por toda la geo-
grafia espanola. La red agencial sigue siendo el principal motor de la com-
pania y la mejor herramienta para conocer os intereses de los asegurados,
dado que la figura del agente comercial facilita el asesoramiento personal al
cliente y, de esta forma, contribuye a la fidelizacion del mismo.

Por otro lado, el ano 2017 se caracteriza también por el crecimiento de los
canales de venta a distancia, asi como la mejora de atencion al cliente a
traves de las redes sociales e internet, con la creacion de la nueva web site
responsive que ademas fomentara la contratacion de todos los productos de
la compania.

ALBACETE

Albacete
C. Concepcion, 11, 3 Izq.
02002 Albacete

ALICANTE

Alicante
Rbla. Méndez Nufez, 28-32, 2 B
03002 Alicante

ALMERIA

Almeria
Av. Federico Garcia Lorca, 14
04004 Almeria

ASTURIAS
Gijon

C. Corrida 4, entlo. A
33206 Gijon

Oviedo

C. Melquiades Alvarez, 26, entlo.

33003 Oviedo

BALEARES

Palma de Mallorca
C. dels Caputxins, 4, A, 2 A
07002 Palma de Mallorca

Ibiza
C. Abad vy la Sierra, 2, baixos
07800 Ibiza

BARCELONA

Badalona
PL Alcalde Xifre, 14,1 3
08912 Badalona

Barcelona
C. Diputacid, 180, 2 A
08011 Barcelona

C. Londres, 28, pl. baixa
08029 Barcelona

Manresa
C. Barcelona, 30. Local A
08242 Manresa

Mataré
C. Bonaire, 22-24, baixos
08301 Mataro

Sabadell

Avinguda Francesc Macid, 46-50
Esc. Esg. PL3 Porta 3

08206 Sabadell

Sant Boi de Llobregat
C. Jaume Balmes, 65. Local A
08830 Sant Boi de Llobregat

Vic
Rda. Camprodon, 13
08500 Vic

Vilafranca del Penedés
Rbla. Sant Francesc, 11, entlo. 1
08720 Vilafranca del Penedés

CADIZ
Cadiz

C. Ancha, 22, 2
1001 Cédliz

CANTABRIA

Santander
Ps. Pereda, 32, ppal. dcha.
39004 Santander

CASTELLON

Castelldon
C. Enmedio, 92
12001 Castellon

CIUDAD REAL

Ciudad Real
C. Ramon y Cajal, 2, 1
13001 Ciudad Real

CORDOBA
Coérdoba

Av. Ronda de los Tejares, 32,esc.
5157

14008 Cordoba
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GIRONA

Girona
Av. Sant Francesc, 21, 3B
17001 Girona

GRANADA

Granada
C. San Anton, 72, 4, oficina 17
18005 Granada

HUELVA

Huelva
C. Cabezo de la Joya, 1
21002 Huelva

JAEN
Jaén

C. San Clemente, 3, Ed. Extreme-
ra, 3

23004 Jaén

LA CORUNA

La Coruia
C. Fernando Gonzdlez, 6 -1°
15004 La Corufa

Santiago de Compostela

Rua Penedo, 4
15706 Santiago de Compostela
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LAS PALMAS

Las Palmas de Gran
Canaria
Av. Mesa y Lopez 8, 2

35007 Las Palmas de Gran Ca-
naria

Puerto del Rosario
(Fuerteventura)
C. Ledn y Castillo, 85

35600 Puerto del Rosario (Fuer-
teventura)

LEON

Ledn

C. Burgo Nuevo 24, 1
24001 Ledn

LLEIDA

Lleida
C. Bisbe Ruano, 32
25006 Lleida

LUGO

Lugo
Rua da Raifia, 18, 2 B
27001 Lugo

MADRID

Alcald de Henares
C. Libreros, 1, 1, oficina 1

28801 Alcald de Henares

Alcorcon
C. Rioja, 2, 4 (Esg. C. Mayor, 56)
28922 Alcorcon

Leganés
PL del Salvador, 10
2891 Leganés

Madrid
C. Bravo Murillo, 79, Esc. A, T A
28003 Madrid

C. Princesq, 2, 2
28008 Madrid

MALAGA
Malaga

Av. Manuel Agustin Heredia, 8
29001 Mdlaga

MURCIA

Murcia
Av. Primo de Rivera 10, local 6
30008 Murcia

Cartagena
PL Castellini, 1, 11
30201 Cartagena

PONTEVEDRA

Pontevedra
Rua Nostramo Lourido, 1
36001 Pontevedra

Tui
Rua Compostela, 10-12, bajo
36700 Tui

Vigo
Rua Policarpo Sanz, 3, entlo.
36202 Vigo

SALAMANCA

Salamanca
C. Azafranal, 16
37002 Salamanca

SANTA CRUZ DE
TENERIFE

Santa Cruz De Tenerife

PlCandelarig, 1, Ed. Olympo, 2,
oficina 276

38003 Santa Cruz de Tenerife

SANTA CRUZ
DE LA PALMA

Santa Cruz de la Palma
Av. El Puente, 27, local n® 6
(entrada por PL José Mata)
38700 Santa Cruz de la Palma

SEVILLA

Sevilla
Pl Josefa Reina Puerto, 3, 2
41001 Sevilla

TARRAGONA

Tarragona
Av. Catalunya, 31
43002 Tarragona

VALENCIA

Alcira

C. Mayor Santa Cataling, 18, ba-
jos

46600 Alcira

Gandia
Ps. Germanias, 82 entlo. Esc. A.
46701 Gandia

Valencia
PL. Ayuntamiento, 26, entlo.
46002 Valencia

VALLADOLID

Valladolid
PL. Santa Ana, 7,1 A
47001 Valladolid

VIZCAYA
Bilbao

C. Iparraguirre, 50, entrplanta.
Dpto. 4/5/6

48010 Bilbao

ZARAGOZA

Zaragoza
C. Coso, 98-100, 3
50001 Zaragoza
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]
PRESENTACION

El presente apartado recoge un resumen de la actividad rea-
lizada durante el afo 2017 por el Departamento de Atencion
al Asegurado del Grupo DIVINA PASTORA, formado por las
entidades:

« Mutualidad General de Prevision del Hogar,
Divina Pastora, mutualidad de prevision social
a prima fya (en adelante, Divina Pastora)

« Divina Pastora Seguros Generales S.A.U.
(en adelante, DPSG)

El Departamento de Atencion al Asegurado es el encargado
de resolver las quejas y reclamaciones que los tomadores de
seguro, asegurados y/o beneficiarios pueden presentar ante
las entidades aseguradoras, relacionadas con sus intereses vy
derechos legalmente reconocidos, de conformidad con o pre-
visto en el articulo 975 de la Ley de Ordenacion, Supervision
y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Con la publicacion de este informe se da cumplimiento
a lo establecido y dispuesto en el articulo 17 de la Orden
ECO/734/2004, de N1 de marzo, sobre los departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las
entidades financieras.

divinapastora
seguros
2.
INFORMACION ESTADISTICA GENERAL
21
CIFRAS GENERALES
Cuadro | - Evolucién anual de expedientes iniciados Divina Pastora
Ano 2015 2016 2017
Reclamaciones 466 463 386
Quejas 155 127 268
Inadmisiones 23 28 25
Cuadro Il - Evolucion anual de expedientes iniciados DPSG
Aio 2015 2016 2017
Reclamaciones 18 17 14
Quejas 135 143 102
Inadmisiones 4 3 5
77
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22.
EXPEDIENTES RESUELTOS

Los cuadros que se insertan a continuacion nos proporcionan un andlisis de los expedientes re-
sueltos por el Departamento de Atencion al Asegurado, debiendo aclarar que se hace referencia
a expedientes cuya resolucion se ha producido durante el gjercicio informado, con independen-
cia de la fecha en que se hubieran iniciado

Cuadro Il - Expedientes resueltos Divina Pastora
Expedientes Inicif:do.s .cmtes del Ini.ciat.:k?s en el
ejercicio 2017 ejercicio 2017
Reclamaciones 4] 381 422
Quejas 10 258 268

Inadmisiones

- Reclamaciones 0 16 16

- Quejas 0] 9

9
Totales 51 665 715

Cuadro 1V - Expedientes resueltos DPSG

N Inicic.:do's .antes del Ini.ciat.:ic?s en el
ejercicio 2017 ejercicio 2017
Reclamaciones 1 14 15
Quejas 15 9l 106
Inadmisiones
-Reclamaciones 0 0 0
-Quejas 0 5 5
Total 16 110 126

23
TIPOLOGIA DE RESOLUCION

Los cuadros que se insertan a continuacion proporcionan informacion sobre las decisiones adop-
tadas por el departamento.

Cuadro V - Andlisis de expedientes resueltos Divina Pastora

Numero %

1. Reclamaciones

Informe favorable al reclamante 39 5.45
Informe favorable a la entidad aseguradora 382 53.43
Archivo 1 014
2. Quejas

Informe favorable al reclamante 80 1119
Informe favorable a la entidad aseguradora 187 2615
Archivo 1 014
3. Inadmisiones 25 3.50
Total 715 100.00
Cuadro VI - Andlisis de expedientes resueltos DPSG

Namero %

I. Reclamaciones

Informe favorable al reclamante 2 1.59
Informe favorable a la entidad aseguradora 13 10.32
Archivo 0 0.00
2. Quejas

Informe favorable al reclamante 22 17.46
Informe favorable a la Entidad aseguradora 83 65.87
Archivo 1 0.79
3. Inadmisiones 5 3.97
Total 126 100.00
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RECLAMACIONES MOTIVOS DE INADMISION
Cuadro VIl - Distribucion reclamaciones Divina Pastora Cuadro VIl - Distribucion reclamaciones DPSG
Prestacion N° % Motivo reclamacion N % Cuadro X - Andlisis motivos inadmision Divina Pastora
ITA 209 6417 Cobertura/Autorizacion 0 000 o pamer -
Enfermedad auténomos 0 0 Disconformidad denegacion 11 73.33 Resolucion anterior del mismo expediente 19 7057
1Q 92 23.71 Disconformidad valoracion 4 2667 Carecer de legitimacion ] 370
Incap. Parcial 1 026 Gestion contratos/Informacion 0 000 Transcurso del plazo para reclamar 7 2593
Incap. Prof Decl. Acc. 8 206 Documentacion 0 000 Otros J 0
Incap. Total Toda Prof. Acc. 7 18 Aumento prima/recibos/copagos 0 000 Total Inadmisiones 273110040
Incap. Absoluta Enfermedad 10 258 Gestion baja / reactivacion 0 000 Cuadro X - Andlisis motivos inadmisién DPSG
Gran Invalidez acc. 0 000 Otros 0 000
Motivo Numero %
Gran Invalidez Enf. 6 155 Total 15 100.00
Resolucion anterior del mismo expediente 5 100
Muerte por accidente 1 026
Carecer de legitimacion 0 0
Aux. Fallec. 3 077
Transcurso del plazo para reclamar 0 0
AVAF 1 026
Otros 0 0
Fallec. PJ 1 026
Total Inadmisiones 5 100.00
P. Permanencia 1 026
Natalidad 3 077
Nupcialidad 1 026
Alianca 4 103
Total 388 100.00
80 81
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5.
QUEJAS

Cuadro XI - Motivos de quejas Divina Pastora

Cuadro Xl - Motivos de quejas DPSG

Motivo queja N° % Motivo queja N° %
Cobertura 109 4067 Cobertura/Autorizacion 37 36.27
Disconformidad denegacion 0 000 Disconformidad denegacion 0 000
Disconformidad valoracion 0 000 Disconformidad valoracion 0 000
Gestion contratos / Informacion 16 597 Gestion contratos/Informacion 8 784
Documentacion 7 262 Documentacion 4 392
Aumento de prima/ Recibos / Copagos 44 1642 Aumento prima/recibos/copagos 8 784
Gestion baja / Reactivacion 52 1940 Gestion baja / reactivacion 6 588
Otros 40 1492 Otros 39 3823
Total 268 100.00 Total 102  100.00

6.
CRITERIOS GENERALES CONTENIDOS EN LAS RESOLUCIONES

Siguiendo la linea marcada en ejercicios anteriores, los criterios de las resoluciones responden a tres principios fundamentales en toda
la actuacion del Departamento de Atencion al Asegurado:

1.  Principio de beneficio al asegurado: principio presente en nuestro Ordenamiento juridico en aras a la aplicacion de los
criterios de defensa del consumidor que exige la legislacion reguladora de los departamentos de atencion al cliente regulados
mediante la Orden ECO/734.

2. Principio de carga de la prueba. Este principio obliga a las partes a probar lo que se trata de afirmar. La mera afirmacion
de hechos por parte del asegurado no ha de suponer la aprobacion inmediata de las prestaciones sino que el asegurado
tiene el deber de aportar, en su propio beneficio, documentacion suficiente que acredite sus pretensiones.

3. Principio de seguridad juridica. Se ha mantenido un criterio de actuacion en una doble vertiente, tanto en resolver de forma
identica situaciones similares como en tratar de sostener una independencia de criterio que permitiera efectuar una objetiva
valoracion de la decision adoptada por la Entidad.

Norma Maria Padin Martin
Titular del Departamento de Atencion al Asegurado
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BALANCE CONSOLIDADO

ACTIVOS 31/12/17
Al) EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES 6517. 63.847.758,91 35133.349,96
Balance cue nta de A.2) ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR seo ===
y A.3) OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS 6.51. --- ---
4 ° ° A.4) ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 6.51. 79414207344 797154.674,05
perdldas y gana nCIas I. Instrumentos de patrimonio 4873344327 4366049314
II. Valores representativos de deuda 745.408630,17 753.494.180,91
A5) PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR 651 638911.795,29 628.529.281,05
I. Valores representativos de deuda 511912.474,44 496.433.376,58
V. Créditos por operaciones de seguro directo 4751827224 47146.510,08
1. Tomadores de seguro 6.516. 4751827224 --- 47146.510,08 ---
IX. Otros créditos 7948104861 84.949394,39
1. Créditos con las Administraciones Publicas 651.6. 408.792,44 ceoe 407.590,45 oo
2. Resto de créditos 6.516. 79072.256,17 - -- 8454180394 ---
A.6) INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO o= ==
A7) DERIVADOS DE COBERTURA --- ---
A8) PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS 5.678,36 774.853,48
A9) INMOVILIZADO MATERIAL E INVERSIONES INMOBILIARIAS 92177897,22 94.694.468,91
I. Inmovilizado material 6l 39887422,61 4073007951
Il Inversiones inmobiliarias 62 52.290.474,61 53964.38940
AJ0) INMOVILIZADO INTANGIBLE 64, 2.243.834,77 2.567.696,12
I. Fondo de comercio de sociedades consolidadas por integracion global 1612.027,76 1773.230,53
1ll. Otro activo intangible 631.807,01 794.465,59
All) PARTICIPACION EN ENTIDADES DEL GRUPO Y ASOCIADAS 6515. 404196,34 140.775,76
Ill. Participaciones en empresas del grupo 404.196,34 14077576
Al2) ACTIVOS FISCALES 8. 41.810.780,73 43.822.549,74
I. Activos por impuesto corriente 390092740 89085501
Il. Activos por impuesto diferido 3790985333 42.931.694,73
A13) OTROS ACTIVOS 13.869908,12 14989.807,43
Ill. Periodificaciones 13.869.908,12 14.989807,43

92

Al4) ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA
TOTAL ACTIVO

(Datos en euros)

1.647.413923,18
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BALANCE CONSOLIDADO BALANCE CONSOLIDADO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO PASIVO Y PATRIMONIO NETO 31/12/17

All) PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR --- --- B) PATRIMONIO NETO 1.435.588.634,57 1.410165.488,25

A2) OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS --- --- BI) FONDOS PROPIOS 7 186.202.011,42 176.271.626,72

A.3) DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR 65.2. 60.326.008,99 67.794.706,68 I Capital o Fondo Mutual 2066111331 2066111331

Il. Depdsitos recibidos por reaseguro cedido --- 34316552 1. Capital escriturado o Fondo Mutual 20.661.113,31 20.661113,31

Ill. Deudas por operaciones de seguros 6521 173.59916 51096314 Ill. Reservas 37113.69573 23105.256,07

1. Deudas con asegurados --- 2 2.550,88 --- 3. Otras reservas 19727.451,43 12.897.600,70

2. Deudas con mediadores 15971516 4 76.544,46 --- 8. Reservas en sociedades consolidadas por integracion global 17.386.244,30 10.207.655,37

3. Deudas condicionadas 13.884,00 11.867,80 V. Resultados de ejercicios anteriores 117.862.748 36 122.307.746,27

IV. Deudas por operaciones de reaseguro 23.054,04 20.874,66 1. Remanente 117.862.748,36 122.307.746,27

IX. Otras deudas 6012935579 66.919.703,36 VIl. Resultado del ejercicio consolidado 10.564.454,01 10197.511,07

1. Deudas con las Administraciones Publicas 65.4. 22944.421,95 23.276990,34 --- Participacion en resultado por integracion global 10.564.454,01 10197.511,07

3. Resto de otras deudas 652. 37184933,84 43.642.713,02 --- B.2) AJUSTES POR CAMBIO DE VALOR 25.274.487,87 31.001.224,94

A.4) DERIVADOS DE COBERTURA --- --- I. Activos financieros disponibles para la venta 115.017.68184 127.216.332,36

A.5) PROVISIONES TECNICAS 1.203.418.874,61 1159910.383,60 IV. Correccion de asimetrias contables (89743.193,97) (96.215.107,42)

I. Provision para primas no consumidas 13.244.956,23 13.566.117,23 B.3) SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 62. 348789,32 369116,60

lll. Provision de seguros de vida 1114.776.122,88 1076.533.48393 B.4) SOCIOS EXTERNOS - - - ---

1. Provisién para primas no consumidas 7.228721,49 7043110,60 ---

3. Provision matematica 1107.547.401,39 1.069.490.373,33 --- TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.647.413923,18 1.617.807.456,51

IV. Provisiones para prestaciones 50.536.55522 51.824.26539 (Datos en euros)

V. Provision para participacion en beneficios 172. 9384229 127884,53

VI. Otras provisiones técnicas 24.767.397,99 17858.632,52

A.6) PROVISIONES NO TECNICAS 9 3.867066,78 2.594.332,88

Il. Provision para pensiones y obligaciones similares 1.675.946,08 1906.047,14

V. Otras provisiones no técnicas 2191120,70 68828574

A7) PASIVOS FISCALES 8 48.317.829,18 51.372.092,82

II. Pasivos por impuesto diferido 4831782918 5137209282

A.8) RESTO DE PASIVOS 119.658.855,01 128.493972,27

I. Pasivos por asimetrias contables 17.5. 119657.591,94 12828680985

Il. Periodificaciones 126307 20716242

A9) PASIVOS VINCULADOS CON ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA

TOTAL PASIVO

1.435.588.634,57

(Datos en euros)
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CUENTA TECNICA SEGURO NO VIDA CUENTA TECNICA SEGURO VIDA 31/12/17

11. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO NETAS DE REASEGURO 143.709990,13 140923995,70 1. PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO NETAS DE REASEGURO 74.793.726,44 7484711013

a) Primas devengadas 144.900.315,95 14190597937 ) Primas devengadas 74.985.826,68 75.014.31223

al) Seguro directo 144.663.301,50 142.045.274,71 al) Seguro directo 74988.892,37 74990.077,28

a.3) Variacion provision primas pendientes de cobro 237014,45 (139.295,34) a.3) Variaciéon de la provision para primas pendientes de cobro (+ 6 -) (3.065,69) 24.234,95

b) Primas del reaseguro cedido (1663107,86) (1.322.517,88) ¢) Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) (192.100,24) (167.202,10)

¢) Variacion de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 6 -) 321161,00 22284920 cl) Seguro directo (192100,24) (167.202,10)

cl) Seguro directo 321161,00 222.849,20 1.2. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 40.263.536,00 42.064.676,60

d) Variacién de la provision para primas no consumidas, reaseguro 151.621,04 117.685,01 b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 4000983103 42.064.676,60

1.2. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 8.447.484,37 6.756.316,77 ¢) Aplicacion de correcciones de valor por deterioro 253.704,97 ---

b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 8405.086,73 663869966 1.3. OTROS INGRESOS TECNICOS

¢) Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 42.397,64 42.397,64 I.4. SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO NETA DE REASEGURO 66.525.001,91 66.597.437,69

c.2) De inversiones financieras 42.397,64 42.397,64 a) Prestaciones y gastos pagados 64.65114938 64.437.280,28

d) Beneficios en realizacién del inmovilizado material y de las inversiones --- 75.21947 al) Seguro directo 64.651149,38 64.437.280,28

1.3. OTROS INGRESOS TECNICOS 1943.372,63 165481194 b) Variacion de la provisién para prestaciones (+ 6 -) 829074,32 128118193

L4, SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO NETA DE REASEGURO 115.524.167,40 119.725.825,22 bl) Seguro directo 829074,32 1.281181,93

a) Prestaciones y gastos pagados 96.590.906,88 112.576.174,50 ¢) Gastos imputables a prestaciones 1044.778,21 878.975,48

al) Seguro directo 97.424.701,87 113.241.275,39 1.5. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO (+ 6 -) 38050.538,71 31.085.353,98

a.3) Reaseguro cedido (833.794,99) (665.100,89) Q) Provisiones para seguros de vida 3805053871 31085.353,98

b) Variacion de la provision para prestaciones (+ 6 -) 15.264.522,35 343866399 al) Seguro directo 38.050.538,71 31.085.353,98

bl) Seguro directo 15.359.616,90 3.494.524,61 1.6. PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 837848,43 1004.135,89

b.3) Reaseguro cedido (95.094,55) (55.860,62) Q) Prestaciones y gastos por participacidn en beneficios y extornos 871890,67 99439273

©) Gastos imputables a prestaciones 366873817 3.710986,73 b) Variacién de la provision para participacidn en beneficios y extornos (34.042,24) 974316

1.5. VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS NETAS DE REASEGURO (+ & -) (6908.765,47) (7060.580,48) 1.7. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 5.700983,43 5.792.090,66

16 PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS - - a) Gastos de adquisicion 5.039815,53 5.191.244,97

1.7. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 17806.002,03 19.570.553,94 b) Gastos de administracion 661167,90 600.845,69

a) Gastos de adquisicion 15.757872,32 17.608.382,92 1.8. OTROS GASTOS TECNICOS (+ 6 -) 682.203,19 432.893,03

b) Gastos de administracion 229068772 2299372,08 ¢) Otros 682.20319 43289303

¢) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (22255801 (357201,06) 19. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 2.383074,15 4106193,02

1.8. OTROS GASTOS TECNICOS (+ 6 -) 2.324.817,85 1.698.498,69 ) Gastos de gestion de las inversiones 1243.746,78 2675.160,00

d) Otros 2.324.817,85 1698.498,69 a.2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 1.243.746,78 2.675160,00

19. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 72855996 755.631,83 b) Correciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 113932737 133811537

a) Gastos de gestion de las inversiones 49882026 437.772,82 bl) Amortizacién del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 1139.327,37 1.338115,37

a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras 498.820,26 437772,82 ©) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones --- 9291765

b) Correciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 207.298,03 4761589 c.2) De las inversiones financieras coo 92917,65

bl) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 207.298,03 47.615,89 110. SUBTOTAL (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida) 877.612,62 7.893.682,46

¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 2244167 27024312 (Datos en euros)

c.2) De las inversiones financieras 22.441,67 270.243,12

110. SUBTOTAL (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de No Vida)

(Datos en euros)
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10.808.534,42

524.034,25
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CUENTA NO TECNICA

II11. INGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 5159930,82 5.806.016,88
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 537.386,38 57983750
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 375843121 435297220
¢) Aplicaciones correcciones de valor por deterioro 767.496,23 873.207,18
cl) Aplicaciones del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 656.474,52 873.207,18

c.2) Aplicaciones de las inversiones financieras m.021,71 ---

d) Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 96.617,00 -- -
dl) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 96.617,00 ---

I11.2. GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 2961.861,59 3154.409,18
a) Gastos de gestion de las inversiones 8592317 37135092
a.l) Gastos de inversiones y de cuentas financieras 4.524,67 284.253,78

a.2) Gastos de inversiones materiales 81.398,50 8709714

b) Correciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 265396310 232976349
b.l) Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 2.047.839,53 2.093.313,57

b.2) Deterioro del inmovilizado materioal y de las inversiones inmobiliarias 606123,57

b.3) Deterioro de inversiones financieras --- 236.44992

¢) Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 22197532 453294,77
cl) Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 221975,32 453.294,77

I11.3. OTROS INGRESOS 19.327.628,64 20.895.082,62
b) Resto de ingresos 19.327.628,64 20.895.082,62
IIl.4. OTROS GASTOS 19162.666,59 17.375982,49
b) Resto de gastos 19162.666,59 17.375982,49
111.5. SUBTOTAL (Resultado de la cuenta no técnica) 2.363.031,28 6.170.707,83
I11.6. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 14.049178,32 14.588.424,55
I11.7. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 3.484.724,31 4.390913,48
111.8. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (I11.6+11.7) 10.564.454,01 10197.511,07

I119. RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERUMPIDAS

NETO DE IMPUESTOS (+ 6 -)
11110.RESULTADO DEL EJERCICIO (111.8+l11.9)

(Datos en euros)
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10.564.454,01

10.197.511,07

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

I. RESULTADO DEL EJERCICIO

1. OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

111 Activos financieros disponibles para la venta

Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

10.564.454,01
(5.726.737,07)
(16162.803,97)
(16.162.803,97)

10.197.511,07
5.136.913,16
16.309.609,67
16.309609,67

11.2 Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Importes transferidos al valor inicial de las partidad cubiertas

Otras reclasificaciones

1.3 Cobertura de inversiones netas en negocios en el extanjero

Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

|14 Diferencias de cambio y conversion
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

1.5 Correccion de asimetrias contables
Ganancias y pérdidas por valoracion

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

8.629.21791
862921791

(7.094.670,62)
(7094.670,62)

1.6 Activos mantenidos para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

1.7 Ganancias / (pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo al personal

11.8 Otros ingresos y gastos reconocidos

119 Impuesto sobre beneficios

Il. TOTAL INGRESO Y GASTOS RECONOCIDOS

1.806.848,99
4.837.716,94

(4.078.025,89)

(Datos en euros)
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|
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

Capital o fondo R Resultado del Ajustes por cambio Subvenciones y
eservas

o A A Socios Externos TOTAL
mutual escriturado ejercicio de valor donaciones

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A. SALDO INICIO DEL ANO 2016 CONSOLIDADO 20.661.113,31 136.334.839,42 9.078.163,24 25.864.311,78 389.443,89 192.327.871,64

. Total ingresos y gastos reconocidos =oo --- 10197.511,07 513691316 --- --- 15.334.424,23

IIl. Operaciones con socios y mutualistas oo --- - - - - - R N R

IIl. Otras variaciones del patrimonio neto --- 907816292 (9.078163,24) --- (20.327,29) --- (20.327,61)
2. Traspaso entre partidas de patrimonio neto 907816324 (2078163,24) - - - R I
3. Otras variaciones =0 032 --- --- (20.327,29) - - (20.327,61)

6. Variaciones de Patrimonio Neto resultante de una combinacion de
de negocios.

B. SALDO FINAL DEL ANO 2016 CONSOLIDADO 20.661.113,31 145.413.002,34 10.197.511,07 31.001.224,94 369.116,60 207.641968,26

C. SALDO INICIO DEL ANO 2017 CONSOLIDADO 20.661.113,31 145.413.002,34 10.197.511,07 31.001.224,94 369.116,60 207.641968,26

I. Total ingresos y gastos reconocidos =oc --- 10.564.454,01 (5.726.737,07) 2eo --- 4.837716,95

Il. Operaciones con socios y mutualistas --- - - - oo o= R o

IIl. Otras variaciones del patrimonio neto --- 9.563.441,76 (10197.511,07) --- (20.327,28) --- (654.396,59)
2. Traspaso entre partidas de patrimonio neto 10.197.511,07 (10.197.511,07) R R I
3. Otras variaciones --- (634.069.31) --- --- (20.327,28) - - - (654.396,59)

6. Variaciones de Patrimonio Neto resultante de una combinacion de
de negocios.

D. SALDO FINAL DEL ANO 2017 CONSOLIDADO 20.661.113,31 154.976.444,10 10.564.454,01 25.274.487,87 348.789,32 211.825.288,61

(Datos en euros)
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ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA

2017 2016

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Al) Actividad Aseguradora CJ) Cobros de actividades de financiacion

1- Cobros por primas seguro directo 221109.259,41 218.606.432,51 5- Otros cobros 3.857.561,95 576.298,95
2- Pagos prestaciones seguro directo 176.546958,95 173.497.586,50 6-Total cobros de efectivo (VIII) 3.857.561,95 576.298,95
6- Pagos de retribuciones a medidadores-Comisiones 3.871.862,28 3.700.057,41 C.2) Pagos de actividades de financiacion

7- Otros cobros de explotacion 12.839,22 15.981,72 2- Intereses pagados 2.343,53 37014,83
8- Otros pagos de explotacion 1126.651,15 528974,25 5- Otros pagos 16.457,41 2994814744
9- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1) 221122.098,63 218.622.414,23 6-Total pagos de efectivo (IX) 18.800,94 29985162,27
10- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (Il) 181.545.472,38 177726.618,16 C.3) Total Flujos de efectivo de actividades de financiacién (VIII-IX) 3.838.761,01 (29.408.863,32)
A.2) Otras actividades de explotacion Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X) (3.535,76) 17.401,39
3- Cobros de otras actividades 21.203.431,48 18.349.380,40 Total aumento/disminuciones de efectivo y equivalentes (A.3+B.3+C.3+-X) 28.714.408,95 18.606.661,84
4- Pagos de otras actividades 44972.442,05 46.599798,72 Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 35.133.349,96 16.526.688,12
5-Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (I11) 21.203.431,48 18.349.380,40 Efectivo y equivalentes al final del periodo 63.847.758,91 35.133.349,96
6-Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (IV) 44972.442,05 46.599.798,72

7-Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (lI) (3.006.627,90) (3123.534,81) Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo Afo 2017 Aio 2016

A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-11+111-1V) 12.800.987,78 9.521.842,94 1- Caja y bancos 63.847758,91 35133.349,96

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 2- Otros activos financieros

B.I) Cobros de actividades de inversion Total Efectivo y equivalentes al final del periodo 63.847.75891 35.133.349,96
1-Inmovilizado material 765.749,14 5.899.730,35 (Datos en euros)

4-Instrumentos financieros 131.367.242,72 87.657990,19

6-Intereses cobrados 22174.717,98 24.431.403,35

7-Dividendos cobrados
9-Otros cobros relacionados con actividades de inversion 25.618,64 38169,23

10-Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (V1) 154.333.328,48 118.027.293,12

B.2) Pagos de actividades de inversién

1- Inmovilizado material 570.048,58 499994,86
2- Inversiones inmobiliarias 66.492,64 50124,74
4-Instrumentos financieros 141.330.509,81 78.765.863,01
7-Otros pagos relacionados con la inversion 288.081,53 235.029,68
8-Total pago de efectivo de las actividades de inversion (VII) 142.255132,56 79.551.012,29
B.3) Total Flujos de efectivo de actividades de inversién (VI-VII) 12.078.195,92 38.476.280,83
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MEMORIA CONSOLIDADA

MEMORIA CONSOLIDADA

NOTA 1
INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD DOMINANTE Y SU ACTIVIDAD

El Grupo presenta cuentas anuales consolidadas desde el ejercicio 2002. Las entidades que integran el Grupo a 31 de diciembre
de 2017 son: Mutualidad General de Prevision del Hogar, “Divina Pastora”, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija (en ade-
lante la Entidad Dominante o Mutualidad), como Entidad Dominante y como Sociedades Dependientes (en adelante Sociedades
Dependientes), las siguientes:

% participacion

Sociedad Directa Indirecta
Divina Pastora Seguros Generales , S.A.U. 100% - - -
Federacion Compafnia de Seguros, S.A. 50%

Nova Quintalia, S.L.U. 100% ---
Clinica Torres de Ponent, S.L.U. --- 100%

Con fecha 11 de Mayo de 2017 se dicta auto judicial por el que se declara concluso el concurso de acreedores de Cisne Asegu-
radora y la extincion de dicha Sociedad.

A efectos del consolidado, forman parte del perimetro de consolidacion todas las entidades descritas anteriormente excepto la
entidad Federada Compania de Seguros, S.AA. por no suponer un efecto significativo sobre las cifras consolidadas.

Todas las sociedades que forman el perimetro de consolidacion se integran en el consolidado por el método de integracion
global.

Las sociedades que integraban el grupo Divina Pastora a 31 de diciembre de 2016 eran las siguientes:

% participacion

Sociedad Directa Indirecta
Divina Pastora Seguros Generales , S.A.U. 100% ---
Federacion Companiia de Seguros, S.A. 50%

Clsne Aseguradora, S. A, en liquidacion 92,82% ---
Nova Quintalia, S.L.U. 100% -
Clinica Torres de Ponent, S.L.U. - - - 100%
104

MEMORIA CONSOLIDADA

Mutualidad General de Prevision del Hogar “Divina Pastora”, Mutualidad de Prevision Social a prima fija, que anteriormente se
denomind Montepio de Prevision Social “Divina Pastora” y que inicialmente con el nombre de Montepio de Prevision Social del
Servicio Domeéstico “Divina Pastora” fue aprobada por la Direccion General de Prevision en 15 de marzo de 1957 e inscrita en el
Registro Oficial de Montepios y Mutualidades con el nimero 2.38], es una Entidad privada de Prevision Social, sin dnimo de lucro,
que se rige por sus propios Estatutos y por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados,
por su texto refundido (Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre) y Reglamentos de aplicacion.

La Mutualidad, Entidad Dominante, goza de plena personalidad juridica a tenor de lo dispuesto en la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, por su texto refundido (Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29
de octubre) y Reglamento de aplicacion teniendo, por tanto, capacidad legal para adguirir, poseer, gravar y enajenar bienes de
toda (ndole, ast como para realizar toda clase de actos y contratos relacionados con os fines para los que se constituye, sin mas
limitaciones que las establecidas en los precitados preceptos legales.

lgualmente, podrd promover los procedimientos que estime oportunos y ejercitar los derechos y acciones que le correspondan
ante las jurisdicciones ordinarias y especiales y la Administracion del Estado en todos sus estamentos.

El objeto de esta Mutualidad consiste en la actividad aseguradora por ramos en los ramos de vida, accidentes y enfermedad
(incluida la asistencia sanitaric). Asimismo, realiza actividades aseguradoras por prestaciones derivadas de la cobertura de las
contingencias de accidentes e invalidez para el trabagjo, enfermedad, defensa juridica, asistencia y defuncion, el otorgamiento de
prestaciones, en caso de muerte de los mutualistas, el otorgamiento de prestaciones para subvenir a necesidades motivadas por
hechos o actos juridicos que impidan temporalmente el ejercicio de la profesion y la prevision de riesgos sobre las cosas.

Por ultimo, dentro del objeto social de la entidad y en el ambito de la proteccion social no aseguradora, se incluye el otorgar
prestaciones sociales con arreglo al art. 64.2. del mismo Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados y articulo 4.2 del Reglamento de Mutualidades de Prevision Social.

El domicilio legal y fiscal de la Entidad Dominante estd en calle Xativa, 23 de Valencia.
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NOTA 2
ENTIDADES DEPENDIENTES

Dependientes son todas las entidades, incluidas las entidades de proposito especial, sobre las que el Grupo ostenta o pueda ostentar,
directa o indirectamente, el control, entendiendo éste como el poder de dirigir las politicas financieras y de explotacion de un negocio
con la finalidad de obtener beneficios econdmicos de sus actividades. A la hora de evaluar si el Grupo controla otra entidad se con-
sidera la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente ejercitables o convertibles. Las dependientes
se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control al Grupo, vy se excluyen de la consolidacion en la fecha en que cesa
el mismo.

Las sociedades que forman parte del perimetro de consolidacion con la Entidad Dominante son las sociedades dependientes mencio-
nadas en la Nota 1 de esta memoria consolidada. El gjercicio econdmico de tales sociedades se cierra al 31 de diciembre de cada ano
y se han utilizado las cuentas anuales, auditadas en algunos casos, del gjercicio 2017 para su integracion en el consolidado.

Las sociedades dependientes que forman parte de dicho perimetro lo son atendiendo a que la Entidad Dominante ostenta en
todos los casos la mayoria de los derechos de voto por aplicacion de la Ley 20/2015 de Ordenacion, Supervision y Solvencia de
los Seguros Privados, el Real Decreto 1317/2008 por el que se aprueba el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras y
Normas para la formulacion de las cuentas de los grupos de Entidades Aseguradoras. Subsidiariamente, se ha aplicado o dis-
puesto en el Codigo de Comercio, Ley de Sociedades de Capital y otras disposiciones especificas, especialmente en el Plan de
Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado por el Real Decreto 1317/2008, y sus modificaciones posteriores asi como el
Real Decreto 1815/1991 del 20 de diciembre por el que se aprueban las normas para la formulacion de cuentas anuales consoli-
dadas y sus posteriores modificaciones.

La informacion mas relevante de las sociedades dependientes integradas en el perimetro de consolidacion es la siguiente:

DIVINA PASTORA SEGUROS GENERALES, S.A. (Sociedad Unipersonal)

Domicilio social: Calle Xativa n° 23 (Valencia)

Actividad: Su actividad consiste en la realizacion de operaciones de seguros en los ramos de asistencia sani-
taria, enfermedad, accidentes, defensa juridica, pérdidas pecuniarias diversas, incendio y elementos naturales,
otros dafios a los bienes, responsabilidad civil general y decesos, cubriendo los riesgos especificados en la
poliza de cada ramo de seguro.

La Sociedad no cotiza en bolsa.

QB 4 |

Fraccion de capital social que se posee: 100%

Entidad adquirida al 100% por la Entidad Dominante el 3 de mayo de 2007, constituida como Sociedad Ano-
nima el 20 de octubre de 1945.
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NOVA QUINTALIA, S.L.U.

& Domicilio social: Calle Xativa n° 23 (Valencio)

Actividad: Su objeto social es:

a) La adquisicién, tenencia, disfrute, administracion y venta de valores mobiliarios, participaciones, y cualquier

tipo de titulos y activos financieros, quedando excluidas las actividades que la legislacion especial y, bdsica-

mente, la Ley de Mercado de Valores atribuye con cardcter exclusivo a otras entidades, ast como las propias
@ de Instituciones de Inversion Colectiva.

b) La adquisicion, posesion, parcelacion, urbanizacion, construccion, promocion, rehabilitacion, administracion,

gestion, explotacion, arrendamiento y venta, por cualquier titulo, de cualquier clase de bienes inmuebles, fincas

rusticas y urbanas, solares y edificios, naves industriales y concesiones administrativas, ast como la explotacion

y arrendamiento de sus instalaciones, con exclusion del arrendamiento financiero.

La Sociedad no cotiza en bolsa.

@ Fraccion de capital social que se posee: 100%

Entidad constituida el 28 de septiembre de 2007.

La filial Nova Quintalia participa al 100% en la sociedad Clinica Terres de Ponent, SLU, cuya informacion relevante es la siguiente:

CLIiNICA TERRES DE PONENT, S.LU.

Domicilio social: Calle Xativa n° 23 (Valencia)

Actividad: Su objeto social consiste en la realizacion de actividades de prestacion y gestion, directa o indi-
recta, de recursos y servicios sanitarios, hospitalarios, asistenciales y sociosanitarios. Su actividad principal se
desarrolla en la Clinica de Ponent en Leérida.

La Sociedad no cotiza en bolsa.

Mediante escritura publica otorgada por el notario D. Fernando Corbi Coloma el 9 de septiembre de 2016 se
aprobo la fusion por absorcion de las sociedades Clinica Terres de Ponent, SL como absorbente y Quintalia
Agrupacio, S.L. como absorbida.

@ B 4 |
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El detalle de los Fondos Propios de estas Sociedades participadas al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2016 y otra
informacion de interés, segun aparecen en las cuentas anuales de las empresas del Grupo, es como sigue:
31 de diciembre de 2016
31 de diciembre de 2017
Divina Pastora Nova Quintalia, Clinica Torres de Federet.:ién Divina Pastora Nova Quintalia, Clinica Terres de Federgda
Seguros S.LU. Ponent, S.LU. Compadiia de Seguros S.LU. Ponent, S.LU. Compadiia de
Generales , S.A.U. ’ Seguros, S.A.* Generales, S.A.U. ! Seguros, S.A. *
Fondos Propios Fondos Propios:
Capital 9.024.000,00 100.000,00 6.012,00 96214794 Capital 9.024.000,00 100.000,00 12.024,00 331.735,85
Prima de emision - - - 11.800.000,00 7.500.799,10 --- Prima de emision --- 11.800.000,00 7.594.641,00 ---
Reservas 12.251.397,76 17.339.260,92 2.541864,19 44,894,55 Reservas 10984.640,80 17.339.260,92 4.710.847,00 ---
Resultados negativos Ejercicios anteriores --- (5.448103,67) (3995.272,16) (210.476,23) Resultados negativos ejercicios anteriores - - - (9854.568,19) (7.615.808,00) -- -
Resultado del ejercicio 3.093.023,89 2.677998,89 (52.351,34) 11.826,41 Resultado del ejercicio 1.266.756,96 4.406.464,92 (550.509,00) (49.223,79)
Total Fondos Propjos 26.469.156,14 6.001.051,79 808.392,68 Total Fondos Propios 23.791.157,65 4.151.195,00
Ajustes por cambios de Valor 476.292,38 --- --- -- - Ajustes por cambios de valor 1040.639,56 -- - -- - ---
f:ggzgones, Donaciones y Legados o 122.759,61 L o rS:Ct;gleorlgones, Donaciones y Legados o 13152775 L o
Total Patrimonio Neto 24.844.714,03 26.591915,75 808.392,68 Total Patrimonio Neto 22.316.037,32 23922.685,40
Valor Neto de la inversion en la matiz 19.498.218,69 27.641109,89 === 404196,34 Valor neto de la inversion en la matriz 19.498.218,69 26.204.767,04 - - - 140.775,76
Total Activos 51.492.026,67 109.224163,93 14949076,97 994.433,40 Total Activos 43.384.570,37 110.729.570,53 13.000.670,00 655.328,02
Total Ingresos Ejercicio 27.593.056,34 1.321.389,33 14198176,64 142.203,03 Total Ingresos ejercicio 27142.004,88 1989.357,30 14.253.863,00 ---
Cuentas Anuales Auditadas Si No Si No Cuentas anuales auditadas Si No Si No
Auditor PWC --- PWC --- Auditor PWC --- PWC ---

(Datos en euros) (Datos en euros)

* El Grupo participa en un 50% en la sociedad fFederada Compania de Seguros, SA. * El Grupo participa en un 50% en la sociedad Federada Compania de Sequros, SA.
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Los supuestos por los que se consolidan estas sociedades,
corresponden a las situaciones contempladas en el Art. 2 de
las Normas de Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas,
que se indican a continuacion:

1. Cuando la sociedad dominante se encuentre, en relacion
con otra sociedad (dependiente) en alguna de las siguientes
situaciones:

a) Que la sociedad dominante posea la mayoria de los de-
rechos de voto.

b) Que la sociedad dominante tenga la facultad de nombrar
o destituir a la mayoria de los miembros del organo de ad-
ministracion.

¢) Que la sociedad dominante pueda disponer, en virtud de
acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria de los
derechos de voto.

d) Que la sociedad dominante haya designado con sus votos
la mayoria de los miembros del érgano de administracion, que
desemperfen su cargo en el momento en que deban formular-
se las cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inme-
diatamente anteriores. Esta circunstancia se presume cuando
la mayoria de los miembros del érgano de administracion de
la sociedad dominada sean miembros del érgano de adminis-
tracion o altos directivos de la sociedad dominante o de otra
dominada por ésta.
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2. Cuando una sociedad dominante posea la mitad o menos
de los derechos de voto, incluso cuando apenas posea 0 NO
posea participacion en otra sociedad, o cuando no se haya
explicitado el poder de direccion (entidades de propdsito espe-
cial), pero participe en los riesgos y beneficios de la entidad, o
tenga capacidad para participar en las decisiones de explo-
tacion y financieras de la misma.

En cumplimiento del articulo 155 de la Ley de Sociedades de
Capital, la Sociedad ha notificado a todas estas sociedades
que, por si misma o por medio de otra sociedad filial, posee
mas del 10 por 100 del capital.

NOTA 3

MEMORIA CONSOLIDADA

BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a) Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han prepa-
rado a partir de los registros de contabilidad de la Entidad
Dominante y de las Sociedades Dependientes que se in-
cluyen en la consolidacion (véase Nota 2 de esta memoria
consolidada) cuyas cuentas anuales han sido formuladas
por los Administradores de la Entidad Dominante de acuer-
do con el Codigo de Comercio reformado conforme a la
Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la
legislacion mercantil en materia contable para su armo-
nizacion internacional con base en la normativa de la
Union Europea, con el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras, aprobado en el Real Decreto 1317/2008 y sus
modificaciones posteriores ast como por el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 602/2016 de 2
de diciembre, por el que modifican el aprobado por el Real
Decreto 1514/2007, y las modificaciones incorporadas a éste
y el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que
se aprueban las normas para la formulacion de cuentas
anuales consolidadas, en todo lo que no se opongan a lo
establecido en la mencionada reforma mercantil de forma
que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados del Grupo asi como de los
flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo.

Con fecha 14 de Julio de 2015, se aprobd la ley 20/2015 de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades asegu-
radoras y reaseguradoras integrando de forma similar a la
refundicion de normativa comunitaria llevada a cabo por
la Directiva Solvencia .

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas, y las cuentas
anuales individuales de la Mutualidad General de Prevision
del Hogar, “Divina Pastora”, Mutualidad de prevision social
a prima fija y de las Sociedades Dependientes correspon-
dientes al ejercicio 2017 se encuentran pendientes de apro-
bacion por la Asamblea de Mutualistas. No obstante, los
Administradores estiman que seran ratificadas sin cambios,
en su caso, significativos.

b) Principios contables y normas de consolidaciéon

Todas las Sociedades Dependientes se han consolidado
por el metodo de integracion global, dada la actividad a
la que se dedican vy el efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas de las mismas.

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas no incluyen el
efecto fiscal que, en su caso, pudiera producirse como con-
secuencia de la incorporacion de las reservas de las socie-
dades consolidadas al patrimonio de la Entidad Dominante,
por considerar que las citadas reservas seran utilizadas como
fuente de autofinanciacion en cada sociedad consolidada.

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas,
la Entidad Dominante ha seguido los principios contables
obligatorios y normativa indicada en la Nota 3.a) anterior.
No existe ningun principio contable de aplicacion obliga-
toria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas, se haya dejado de aplicar.

c) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la
incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas se
han utilizado juicios y estimaciones basados en hipotesis so-
bre el futuro e incertidumbres que bdsicamente se refieren
a los siguientes conceptos:

1. Las pérdidas por deterioro de determinados activos
(véase Nota 5.e)).

2. El valor razonable de determinados activos no coti-
zados (véase Nota 5.e)).

3. Las hipotesis empleadas para asignar parte de la
plusvalias no realizadas, de las carteras de inversio-
nes financieras asignadas como “disponibles para la
venta” y como “a valor razonable con cambios en
resultados” como mayor importe de las provisiones
de seguros de vida (véanse Nota 5).

4. La vida util de los activos materiales e intangibles.
(véanse Notas 5a) y 5b)).

5. El importe de los activos y pasivos derivados de con-
tratos de seguros (véanse Notas 5 e).
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El grupo tiene activados créditos fiscales generados en ejer-
cicios anteriores por importe de 443293838 € asl como
impuestos anticipados como consecuencia de diferencias
temporarias positivas por incremento de valor en acti-
vos financieros disponibles para la venta por importe de
33.476914,95 €, al considerar que se dan las circunstancias
objetivas que permiten su activacion. Los administradores
de la Entidad Dominante consideran probable la recupe-
rabilidad de los creditos fiscales en el plazo marcado por
la legislacion fiscal vigente.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas son revisadas de
forma periodica y estdn basadas en la experiencia his-
torica y en otros factores que hayan podido considerarse
mas razonables en cada momento. Si como consecuencia
de estas revisiones se produjese un cambio de estimacion
en un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese
periodo y en su caso en los sucesivos.

Comparacion de la informacion

El Grupo presenta de forma comparativa cada una de
las partidas del Balance Consolidado, de la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias Consolidada, el Estado de cambios
en el patrimonio neto consolidado y el Estado de flujos de
efectivo consolidado correspondientes al ejercicio 2017, con
las del ejercicio anterior.

e)

9)

Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales registrados en dos o
mas partidas del balance de situacion consolidado.

Cambios en criterios contables, estimaciones y
correccion de errores contables

No se han producido cambios en los criterios contables
durante el ejercicio 2017.

Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos técnicos se obtienen directamente de
la contabilidad, segun los ramos que opera la Entidad Do-
minante y la Entidad Dependiente Divina Pastora Seguros
Generales, SAU. Compania de Seguros.

Los criterios de imputacion entre los ramos de vida y de
no vida aplicados por la Entidad Dominante y la Entidad
Dependiente para la afectacion de las inversiones a una u
otra actividad, en orden a la imputacion a las mismas de
los gastos e ingresos financieros, se ha realizado en funcion
de las provisiones tecnicas a cubrir, destinando el resto de
inversiones a remunerar el patrimonio del Grupo.

Tambien se muestran en la cuenta no técnica los ingre-
sos y gastos incurridos por la sociedad participada Nova
Quintalia, SLU. y su sociedad dependiente Clinica Terres
de Ponent, S.LU.

MEMORIA CONSOLIDADA

NOTA 4
DISTRIBUCION DEL RESULTADO

La propuesta de distribucion de resultados de la Entidad Dominante del ejercicio 2017, que el Consejo de Administracion de la
Entidad Dominante propondrd para su aprobacion a la Asamblea de Mutualistas, es la siguiente:

Bases de reparto:

Resultado del ejercicio después de impuestos 7049.451,77

Reservas de Capitalizacion 968.021,85
Oftras reservas 6.081.42992

(Datos en euros)

La distribucion del resultado de la Entidad Dominante del ejercicio 2016 fue la siguiente:

Bases de reparto:

Resultado del ejercicio después de impuestos 9.519.796,06

Otras reservas 9.519.796,06
(Datos en euros)
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NOTA 5
NORMAS DE VALORACION

La Entidad Dominante, en conformidad con las Normas sobre
formulacion de cuentas de grupos consolidables de Entidades
de Seguro (Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio) para las
Entidades Dependientes, ha mantenido las reglas contables
establecidas en la legislacion especifica para esta Entidad
Dominante, las cuales estan sujetas a las Normas Contables
del Plan Contable de Entidades Aseguradoras, aprobado por
el Real Decreto 1317/2008, sus modificaciones posteriores y el
RD 1159/2010, de 17 de septiembre, y las modificaciones incor-
poradas mediante el Real Decreto 602/2016 de 2 de diciembre,
por las que se aprueban las normas para la formulacion de
cuentas anuales consolidadas, procediendo a su homogenei-
ZACioNn, en su caso:

1) Adquisicion de control

Las adquisiciones por parte de la Entidad Dominante (u otra
sociedad del Grupo) del control de una sociedad dependiente
constituye una combinacion de negocios que se contabiliza de
acuerdo con el método de adquisicion. Este meétodo requiere
que la empresa adquirente contabilice, en la fecha de adqui-
sicion, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumi-
dos en una combinacion de negocios, ast como, en su caso, el
correspondiente fondo de comercio o diferencia negativa. Las
sociedades dependientes se consolidan a partir de la fecha
en que se transfiere el control al Grupo, y se excluyen de la
consolidacion en la fecha en que cesa el mismo.

El coste de adquisicion se determina como la suma de los va-
lores razonables, en la fecha de adquisicion, de los activos en-
tregados, los pasivos incurridos o asumidos y los instrumentos
de patrimonio emitidos por la adqguirente y el valor razonable
de cualquier contraprestacion contingente que dependa de
eventos futuros o del cumplimiento de ciertas condiciones, que
deba registrarse como un activo, un pasivo 0 como patrimonio
neto de acuerdo con su naturaleza.

Los gastos relacionados con la emision de los instrumentos de
patrimonio o de los pasivos financieros entregados no forman
parte del coste de la combinacion de negocios, registrandose
de conformidad con las normas aplicables a los instrumen-
tos financieros. Los honorarios abonados a asesores legales u
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otros profesionales que intervengan en la combinacion de ne-
gocios se contabilizan como gastos a medida que se incurren.
Tampoco se incluyen en el coste de la combinacion los gastos
generados internamente por estos conceptos, ni los que, en su
caso, hubiera incurrido la entidad adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de la combi-
nacion de negocios, sobre la parte proporcional del valor de
los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos representativa de la participacion en el capital de la
sociedad adquirida se reconoce como un fondo de comercio.
En el caso excepcional de que este importe fuese superior al
coste de la combinacion de negocios, el exceso se contabili-
zard en la cuenta de peérdidas y ganancias como un ingreso.

1) Método de consolidaciéon

Los activos, pasivos, ingresos, gastos, flujos de efectivo y demdas
partidas de las cuentas anuales consolidadas del Grupo se
por el método de integracion global. Este método requiere lo
siguiente:

1. Homogeneizacion temporal. Las cuentas anuales conso-
lidadas se establecen en la misma fecha y periodo que
las cuentas anuales de la sociedad obligada a consolidar.
La inclusion de las sociedades cuyo cierre de ejercicio sea
diferente a aquel, se hace mediante cuentas intermedias
referidas a la misma fecha y mismo periodo que las cuen-
tas consolidadas.

2. Homogeneizacion valorativa. Los elementos del activo y del
pasivo, los ingresos y gastos, y demas partidas de las cuen-
tas anuales de las sociedades del Grupo se han valorado
siguiendo metodos uniformes. Aquellos elementos del activo
o del pasivo, o aquellas partidas de ingresos o gastos que
se hubiera valorado segun criterios no uniformes respecto a
los aplicados en consolidacion se han valorado de nuevo,
realizandose los ajustes necesarios, a los unicos efectos de
la consolidacion.

3. Agregacion. Las diferentes partidas de las cuentas anuales
individuales previamente homogeneizadas se agregan se-
gun su naturaleza.

4. Eliminacion inversion-patrimonio neto. Los valores contables
representativos de los instrumentos de patrimonio de la
sociedad dependiente poseidos, directa o indirectamente,
por la sociedad dominante, se compensan con la par-
te proporcional de las partidas de patrimonio neto de
la mencionada sociedad dependiente atribuible a dichas
participaciones, generalmente, sobre la base de los valores
resultantes de aplicar el método de adquisicion descrito
anteriormente. En consolidaciones posteriores al ejercicio
en que se adquirio el control, el exceso o defecto del patri-
monio neto generado por la sociedad dependiente desde
la fecha de adquisicion que sea atribuible a la sociedad
dominante se presenta en el balance consolidado dentro
de las partidas de reservas o gjustes por cambios de valor,
en funcion de su naturaleza. La parte atribuible a los socios
externos se inscribe en la partida de “Socios externos”.

5. Participacion de socios externos. La valoracion de los socios
externos se realiza en funcion de su participacion efectiva
en el patrimonio neto de la sociedad dependiente una vez
incorporados los ajustes anteriores. El fondo de comercio
de consolidacion no se atribuye a los socios externos. El
exceso entre las pérdidas atribuibles a los socios externos
de una sociedad dependiente y la parte de patrimonio
neto que proporcionalmente les corresponda se atribuye
a aquellos, aun cuando ello implique un saldo deudor en
dicha partida.

6. Eliminaciones de partidas intragrupo. Los créditos y deudas,
ingresos y gastos vy flujos de efectivo entre sociedades del
Grupo se eliminan en su totalidad. Asimismo, la totalidad
de los resultados producidos por las operaciones internas
se elimina y difiere hasta que se realice frente a terceros
ajenos al Grupo.

Los criterios contables y normas de valoracion mas significa-
tivos aplicados por la Entidad Dominante en la formulacion
de las cuentas anuales consolidadas para los ejercicios 2017 y
2016 son los siguientes:

MEMORIA CONSOLIDADA

a) Inmovilizado intangible

Los activos intangibles se reconocen cuando cumple el
criterio de identificabilidad, ello supone que el inmovilizado
cumpla alguno de estos dos requisitos:

- Sea separable, es decir susceptible de ser separado por
el Grupo y vendido, cedido, entregado para su explota-
cion, arrendado o intercambiado.

- Surja de derechos legales o contractuales con indepen-
dencia de que tales derechos sean transferibles o sepa-
rables del Grupo o de otros derechos y obligaciones.

El inmovilizado intangible se valora a su coste de adquisi-
clon o coste directo de produccion aplicado, segun proce-
da, y se presenta neto de su correspondiente amortizacion
acumulada y las posibles correcciones valorativas por dete-
rioro, conforme a los siguientes criterios:

- Los gastos de adquisicion de cartera recogen los impor-
tes satisfechos en la adquisicion de un conjunto de poli-
zas a otras entidades aseguradoras, mostrandose netos
de su amortizacion acumulada, que se calcula acorde a
la vida util del tipo de negocio adquirido.

- Las aplicaciones informdticas figuran valorados a su cos-
te una vez deducidas las amortizaciones practicadas y
recoge el coste del asesoramiento exterior para la im-
plantacion y desarrollo de sistemas informaticos de la
Sociedad. Su amortizacion se realiza de forma lineal en
un per{odo maximo de 4 anos y los gastos relacionados
con el mantenimiento de programas informaticos se re-
conocen como gasto cuando se incurre en ellos.

Anualmente, el Grupo revisa si existe deterioro de algun
elemento del inmovilizado intangible. Las correcciones va-
lorativas por deterioro, asi como su reversion cuando las
circunstancias que las motivaron hubieran dejado de existir,
se reconocerdn cComo un gasto o un ingreso, respectiva-
mente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion
del deterioro tendrd como Llimite el valor contable del in-
movilizado intangible que estaria reconocido en la fecha
de reversion si no se hubiese registrado el deterioro de
valor. El deterioro de los derechos economicos de polizas
no puede ser objeto de reversion.

El fondo de comercio de consolidacion corresponde al im-
porte pagado por encima del Valor Tedrico Contable en
el momento de la adquisicion de la Entidad Dependiente
Divina Pastora Seguros Generales, SAU.
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b) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Los bienes comprendidos en los epigrafes de inversiones
inmobiliarias y de inmovilizado material del balance con-
solidado adjunto, se valoran al precio de adguisicion, que
incluye, ademds del precio del vendedor, los impuestos
indirectos no recuperables de la Hacienda Publica y to-
dos los gastos adicionales que se han producido hasta su
puesta en condiciones de funcionamiento, incluidos los gas-
tos financieros siempre que éstos se devenguen antes de
dicha puesta en funcionamiento y que hayan sido girados
por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo
de financiacion ajena, directa y especificamente destinada
a financiar la adquisicion.

Los costes de ampliacion y mejora de los bienes son in-
corporados al activo como mayor valor del bien exclusiva-
mente cuando supongan un aumento de su capacidad o
superficie, de su rendimiento o el alargamiento de su vida
util, no considerandose en ningun caso como mejoras las
operaciones de reparacion y las de conservacion. EL valor
neto contable del bien tras la incorporacion de la mejora
nunca es superior al valor del mercado.

La amortizacion de estos bienes se calcula sistemdaticamen-
te por el método lineal en funcion de la vida util estimada,
atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su
funcionamiento, uso y disfrute.

Los anos de vida util estimada de los elementos que com-
ponen el inmovilizado material son los siguientes:

Anos de vida util

Construcciones 50
Maquinaria, instalaciones y utillaje 10-18
Elementos de transporte 8,3-10
Mobiliario e instalaciones 8,3-10
Equipo para proceso de informacion 5
Otro inmovilizado material 10
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Al cierre del gjercicio se han practicado las correspondien-
tes correcciones valorativas de las inversiones materiales y
de las construcciones, registrando el correspondiente dete-
rioro de valor, siempre que el valor de mercado sea inferior
al valor de adquisicion o coste de produccion, deducida
su amortizacion.

Se entiende por valor de mercado, para el caso de las in-
versiones materiales, el valor de tasacion determinado por
una entidad tasadora autorizada, conforme a las normas
vigentes de valoracion a efectos de cobertura de las pro-
visiones técnicas, establecidas por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Como parte de su actividad, segun se define en sus es-
tatutos, (véase Nota 1 de esta memoria consolidada), la
Entidad Dominante conserva aun restos de su actividad
como promocion inmobiliaria incluyendo el resultado de su
actividad en los siguientes epligrafes del balance consolida-
do y cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada (véase
Nota 6.2. de esta memoria consolidada):

- Inversiones inmobiliarias.

Incluye el importe de los solares, obra en curso e inmuebles
pendientes de venta relacionados con la actividad de pro-
mocion inmobiliaria y valorados al menor entre el coste de
adquisicion/produccion y el valor de mercado.

- Gastos de inversiones inmobiliarias.

Como parte integrante del mencionado epigrafe se inclu-
yen todos aquellos gastos relacionados con la actividad de
promocion inmobiliaria, ast como la variacion de solares.

+ Ingresos de inversiones inmobiliarias.

Incluye fundamentalmente todos aquellos ingresos por ven-
tas relacionados con la actividad de promocion inmobilia-
ria, asl como la variacion de la obra en curso e inmuebles
pendientes de venta.

Permutas

Cuando un inmovilizado material, intangible o inversion
inmobiliaria se adguiere mediante permuta de cardcter
comercial, se valora por el valor razonable del activo en-
tregado mdas las contrapartidas monetarias entregadas a
cambio, salvo cuando se dispone de evidencia mas clara
del activo recibido y con el limite de éste.

d)

e)

A estos efectos, el Grupo considera que una permuta tiene
cardacter comercial cuando la configuracion de los flujos de
efectivo del inmovilizado recibido difiere de la configuracion
de los flujos de efectivo del activo entregado o el valor
actual de los flujos de efectivo después de impuestos de
las actividades afectadas por la permuta se ve modificado.
Ademds, cualquiera de las diferencias anteriores debe ser
significativa en relacion con el valor razonable de los acti-
vos intercambiados.

Si la permuta no tuviese cardcter comercial o no se puede
determinar el valor razonable de los elementos de la ope-
racion, el activo recibido se valora por el valor contable del
bien entregado mas las contrapartidas monetarias entre-
gadas, con el limite del valor razonable del bien recibido si
es menor y siempre que se encuentre disponible.

Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion
activados

La Entidad Dominante y Divina Pastora Seguros Generales
SAU. han activado las comisiones y costes de adquisi-
cion de naturaleza recurrente por el importe pendiente de
amortizar. Los costes activados tienen proyeccion econdomi-
ca futura por estar relacionados con la generacion futura
de volumen de negocio.

Las comisiones y costes de adquisicion activados se amor-
tizan en el periodo de devengo de las primas con un
criterio lineal. Si las polizas se anulan o quedan total o
parcialmente liberadas del pago de primas, antes de que
la comision y costes queden completamente amortizados,
estos se amortizan anticipadamente en el momento de su
anulacion o liberacion, si bien cuando esta sea parcial se
tiene en cuenta esta circunstancia.

Activos financieros

Se clasifican como activos financieros aquellos que corres-
ponden a dinero en efectivo, instrumento de patrimonio de
otra empresa, o suponga un derecho contractual a recibir
efectivo u otro activo financiero, o cualquier intercambio de
instrumentos financieros en condiciones favorables.

e.l) Clasificacion y valoracién

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se clasi-
fican en alguna de las siguientes categorias:

MEMORIA CONSOLIDADA

. Préstamos y partidas a cobrar

2 Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias y
activos financieros mantenidos para negociar.

3. Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas

4. Activos financieros disponibles para la venta
5. Activos mantenidos hasta el vencimiento
6. Activos financieros mantenidos para negociar

1. Préstamos y partidas a cobrar

En esta categoria se registran los créditos por operacio-
nes comerciales y no comerciales, que incluyen los activos
financieros cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable, que no se negocian en un mercado activo
y para los que se estima recuperar todo el desembolso
realizado por el Grupo, salvo, en su caso, por razones im-
putables a la solvencia del deudor.

Inicialmente se reconocen en el balance por su valor ra-
zonable que, salvo evidencia en contrario, es el precio de
la transaccion, que equivale al valor razonable de la con-
traprestacion entregada mas los costes de transaccion que
les sean directamente atribuibles.

Tras el reconocimiento inicial, estos activos financieros se
valoran a su coste amortizado, reconociendo los intereses
devengados en funcion de su tipo de interés efectivo, en-
tendido como el tipo de actualizacion que iguala el valor
en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de
efectivo estimados hasta su vencimiento.

En el caso de aquellas partidas clasificadas en este epl-
grafe con un vencimiento inferior al afio y que no tienen
un tipo de interés contractual, se valoran inicialmente y
posteriormente por su valor nominal, cuando el efecto de
no actualizar flujos de efectivo no es significativo.

Créditos por operaciones de seguro directo

Los creditos mantenidos con mediadores y asegurados se
valoran por su valor nominal, dotadndose, en su caso, las
oportunas provisiones reductoras aplicables de acuerdo a
criterios economicos y practicas del negocio asegurador,
en general, cuando existen situaciones latentes de insol-
vencia o por aguellos cuya antiguedad hace dudar razo-
nablemente de su recuperabilidad.
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La provision para primas pendientes de cobro corresponde
a las primas pendientes de cobro al cierre del ejercicio
que, previsiblemente y de acuerdo con la experiencia de
la Entidad Dominante y las sociedades aseguradoras de-
pendientes, se estima que no serdn cobradas. Se calcula
separadamente para cada ramo o riesgo, en funcion de la
antigiedad de los recibos de primas pendientes de cobro:

Primas con antigliedad igual o superior a seis meses
no reclamadas judicialmente, se dota provision por su
importe integro.

Primas con antigiiedad igual o superior a tres meses e
inferior a seis meses, no reclamadas judicialmente, se
provisionan aplicando un coeficiente del 50%.

Primas, cuya antigledad es inferior a tres meses, no
reclamadas judicialmente, se dota provision del 25% de
las primas de tarifa pendientes de cobro.

En el caso de primas reclamadas judicialmente, éstas se
provisionan en funcion de las circunstancias de cada caso.

La provision asi calculada, se minora en el importe de las
comisiones imputadas a resultados y en el de la provision
para primas no consumidas constituida sobre dichas pri-
mas, que en el caso de primas fraccionadas, la provision
de primas no consumidas a deducir es la correspondiente
a las fracciones de prima no cobradas.

2. Otros activos financieros a valor razonable con cam-
bios en la cuenta de pérdidas y ganancias y activos
financieros mantenidos para negociar

Tienen la consideracion de activos financieros a valor razo-
nable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
todos aguellos activos mantenidos para negociar que se
adquieren con el proposito de venderse en el corto plazo o
forman parte de una cartera de instrumentos identificados
y gestionados conjuntamente para obtener ganancias a
corto plazo, ast como los activos financieros que designa
el Grupo en el momento del reconocimiento inicial para su
inclusion en esta categoria por resultar en una informacion
mas relevante. Los derivados también se clasifican como
mantenidos para negociar siempre que NO sean un con-
trato de garantia financiera ni se hayan desighnado como
instrumentos de cobertura.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento
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inicial como en valoraciones posteriores, por su valor razo-
nable, imputando los cambios que se produzcan en dicho
valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.
Los costes de transaccion directamente atribuibles a la
adgquisicion se reconocen en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias del ejercicio.

En esta categoria se incluyen los instrumentos financieros
hibridos cuando no es posible realizar la valoracion del
derivado implicito de forma separada o no se pudiese
determinar de forma fiable su valor razonable, ya sea en
el momento de su adquisicion o en una fecha posterior.

3. Inversiones en el patrimonio de empresas asociadas

Se incluye en esta categoria las inversiones en capital en
empresas asociadas.

Se valoran inicialmente por su coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes
de transaccion. Forma parte de la valoracion inicial, el im-
porte de los derechos preferentes de suscripcion y similares
que se hubiesen adquirido.

Con posterioridad a la valoracion inicial se valoran por
su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las
correcciones por deterioro del valor. No obstante, cuando
existe una inversion anterior a su calificacion como empresa
asociada, se considera como coste de la inversion su valor
contable antes de tener esa calificacion. Los ajustes valo-
rativos previos contabilizados directamente en el patrimonio
neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

St existe evidencia objetiva de que el valor en libros de
una inversion no es recuperable, se efectuan las oportunas
correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en
libros y el importe recuperable, entendido éste como el ma-
yor importe entre su valor razonable menos los costes de
venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados
de la inversion calculados mediante la estimacion de su
participacion en los flujos de efectivo que se espera sean
generados por la entidad participada procedente tanto de
sus actividades ordinarias como de su engjenacion o baja
por ventas. Salvo mejor evidencia del importe recupera-
ble, en la estimacion del deterioro de estas inversiones se
toma en consideracion el patrimonio neto de la sociedad
participada corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion. La correccion de valor vy, en

SU Caso, su reversion se registra en la cuenta de perdidas
y ganancias del ejercicio en que se produce. La reversion
del deterioro tendrad como limite el valor en libros de la
inversion que estaria reconocido en la fecha de reversion si
no se hubiese registrado el deterioro de valor.

4. Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen aquellos activos que no se
hayan clasificado en ninguna de las otras categorias.

Inicialmente se valoran por su valor razonable, que equi-
vale al precio de la transaccion, entendido como el valor
razonable de la contraprestacion entregada, mas los cos-
tes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

La valoracion posterior se realiza por su valor razonable,
sin deducir los costes de transaccion en que se pueda incu-
rrir en su engjenacion. Los cambios producidos en el valor
razonable se registran directamente en el patrimonio neto,
hasta que el activo cause baja del balance o se deteriore,
momento en que el importe reconocido se imputa en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias el im-
porte de os intereses, calculados segun el metodo del tipo
de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Al cierre del ejercicio se efectuan las correcciones valo-
rativas st se ha deteriorado el activo con motivo de las
siguientes circunstancias:

En el caso de los instrumentos de deuda adquiridos, si
se ha producido una reduccion o retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros, que pueden venir motiva-
dos por la insolvencia del deudor.

En el caso de inversiones en instrumentos de patrimonio,
si existe evidencia de la falta de recuperabilidad del
valor en libros del activo. En todo caso se presume que
el activo se ha deteriorado ante una calda de un ano
y medio 0 de un cuarenta por ciento en su cotizacion,
sin que se haya producido la recuperacion de su valor.

La correccion valorativa por el deterioro de valor de estos
activos es la diferencia entre su coste o coste amortizado
menos, en su caso, cualquier correccion valorativa por de-
terioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y
ganancias y el valor razonable en el momento en que se
efectue la valoracion.
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Las perdidas acumuladas en el patrimonio neto por dismi-
nucion del valor razonable, siempre que exista evidencia
objetiva de deterioro en el valor del activo, se reconocen
en la cuenta de perdidas y ganancias.

Para aquellos activos en que posteriormente se ha incre-
mentado el valor razonable, la correccion valorativa re-
conocida en ejercicios anteriores revierte con abono a la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. No obstante,
en el caso de gque se incremente el valor razonable corres-
pondiente a un instrumento de patrimonio, la correccion
valorativa reconocida en ejercicios anteriores no revierte
con abono a la cuenta de perdidas y ganancias y el incre-
mento de valor razonable se registra directamente contra
patrimonio neto.

5. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Se incluyen en esta categoria los valores representativos
de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, cobros
de cuantia determinada o determinable, que se negocien
en un mercado activo y que la entidad tenga la intencion
efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su venci-
miento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable que, salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion. Con
posterioridad se valoran por su coste amortizado.

6. Activos financieros mantenidos para negociar

Tienen la consideracion de activos financieros a valor razo-
nable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
todos aquellos activos mantenidos para negociar que se
adquieren con el proposito de venderse en el corto plazo o
forman parte de una cartera de instrumentos identificados
y gestionados conjuntamente para obtener ganancias a
corto plazo, ast como los activos financieros que designa la
Entidad en el momento del reconocimiento inicial para su
inclusion en esta categoria por resultar en una informacion
mas relevante. Los derivados también se clasifican como
mantenidos para negociar siempre que NoO sean un con-
trato de garantia financiera ni se hayan designado como
instrumentos de cobertura.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento
inicial como en valoraciones posteriores, por su valor razo-
nable, imputando los cambios que se produzcan en dicho
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valor en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.
Los costes de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicion se reconocen en la cuenta de peérdidas y ga-
nancias del ejercicio.

e.2) Intereses y dividendos recibidos de los activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros deven-
gados con posterioridad al momento de la adguisicion
se reconocen como ingresos en la cuenta de perdidas vy
ganancias. Los intereses se reconocen utilizando el método
del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se de-
clara el derecho a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los activos finan-
cleros se registran de forma independiente, atendiendo a
su vencimiento, el importe de los intereses explicitos deven-
gados y no vencidos as{ como los dividendos acordados en
el momento de la adquisicion. A estos efectos, se entiende
por intereses explicitos aquellos que se obtienen de aplicar
el tipo de interés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, cuando los dividendos distribuidos proceden in-
equivocamente de resultados generados con anterioridad
a la fecha de adquisicion porque se han distribuido impor-
tes superiores a los beneficios generados por la participa-
da desde la adquisicion, no se reconocen COMO NQresos, Yy
minoran el valor contable de la inversion.

e.3) Deterioro de activos financieros

El Grupo evalua al cierre si los activos financieros o grupo
de activos financieros estan deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amortizado
(partidas a cobrar)

Se efectlan las correcciones valorativas necesarias, siem-
pre que existe evidencia objetiva de que el valor de un
activo financiero o grupo de activos financieros, contabili-
zados al coste amortizado, se ha deteriorado como resul-
tado de uno o mdas eventos que hayan ocurrido despues
de su reconocimiento inicial y que ocasionen una reduccion
o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financie-
ros es la diferencia entre su valor en libros y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros que se estima que se van a
generar, descontados al tipo de interés efectivo calculado
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en el momento de su reconocimiento inicial. Para los acti-
vos financieros a tipo de interés variable, se emplea el tipo
de interés efectivo que corresponda a la fecha de cierre
de los estados financieros de acuerdo con las condiciones
contractuales.

En el cdlculo de las pérdidas por deterioro de un grupo de
activos financieros se utilizan modelos basados en formulas
o metodos estadisticos.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi como su re-
version cuando el importe de dichas pérdidas disminuyese
por causas relacionadas con un evento posterior, se reco-
nocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion del deterioro se efectua tomando como limite
el valor en libros del activo que estaria reconocido en la
fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro
del valor.

Activos financieros disponibles para la venta

En el caso de los activos financieros disponibles para la
venta, se efectuan correcciones valorativas si existe eviden-
cia objetiva de que su valor se ha deteriorado como resul-
tado de una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros en el caso de instrumentos de deuda
adquiridos o por la falta de recuperabilidad del valor en
libros del activo en el caso de inversiones en instrumentos
de patrimonio. La correccion valorativa es la diferencia
entre su coste o coste amortizado menos, en su caso,
cualquier correccion valorativa previamente reconocida en
la cuenta de perdidas y ganancias y el valor razonable en
el momento en que se efectle la valoracion. En el caso
de los instrumentos de patrimonio que se valoran por su
coste por no poder determinarse su valor razonable, la co-
rreccion de valor se determina del mismo modo que para
las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
multigrupo y asociadas.

Si existe evidencia objetiva de deterioro, el Grupo reconoce
en la cuenta de pérdidas y ganancias las pérdidas acumu-
ladas reconocidas previamente en el patrimonio neto por
disminucion del valor razonable. Las perdidas por deterioro
del valor reconocidas en la cuenta de perdidas y ganan-
cias por instrumentos de patrimonio no se revierten a traves
de la cuenta de peérdidas y ganancias.

Se entiende por valor razonable de un instrumento finan-
ciero en una fecha dada, el importe por el cual puede ser
comprado o vendido entre un comprador y un vendedor
interesados y debidamente informados, en condiciones de
independencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que cotizan se
basan en precios de compra corrientes. Si el mercado para
un activo financiero no es activo (y para los titulos que no
cotizan), el Grupo establece el valor razonable empleando
técnicas de valoracion basadas en la actualizacion de
flujos, tomando como referencia la curva de tipos de mer-
cado apropiada (deuda o swap, en funcion de la tipologia
del activo) qjustado por las correspondientes primas de
riesgo de referencia contrastadas, en su caso, con valora-
ciones de contraparte.

La Nota 2 del punto 6° del Marco Conceptual de la con-
tabilidad introdujo el concepto de precio en un mercado
activo y, en su defecto, la necesidad de recurrir a la apli-
cacion de modelos y tecnicas de valoracion.

Un mercado activo serd aquel mercado en el que se den
simultdneamente las siguientes condiciones:

Los bienes o servicios intercambiados son homogéneos.

Pueden encontrarse practicamente en cualquier mo-
mento compradores o vendedores para un determina-
do bien o servicio.

Los precios son conocidos y facilmente accesibles para
el publico. Estos precios, ademas, han de reflejar tran-
sacciones de mercado reales, actuales y producidas
con regularidad.

Respecto a lo anterior, la norma estd haciendo referencia a
la necesidad de que el mercado sea transparente y profun-
do. Por tanto, los precios conocidos y facilmente accesibles
para el publico ofrecidos por proveedores de informacion
financiera que reflejen transacciones de mercado reales,
actuales y producidas con regularidad, tendrdn la conside-
racion de precios de un mercado activo.

St no existiese precio en un mercado activo, serd necesario
estimarlo a través de un modelo o técnica de valoracion,
consistente con la metodologia aceptada y utilizada en el
mercado para la fijacion de los precios, maximizando el
uso de datos observables en el mercado.

f)
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Para los instrumentos representativos de deuda podra uti-
lizarse la metodologia del descuento de flujos ciertos o
probabilizados, conforme a una tasa de descuento, de
riesgo de credito y liquidez qjustada a las condiciones de
mercado.

e.4) Baja de activos financieros

El Grupo dard de bagja un activo financiero, o parte, cuan-
do haya vencido o haya cedido los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y haya
transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherente a su propiedad, en circunstancias que se eva-
luaran comparando la exposicion de la entidad antes y
despues de la asignacion, a la variacion en las cantida-
des y en el calendario de los flujos netos de efectivo de
los activos transferidos. Se entiende que han transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo financiero cuando su exposicion
a esta variacion deja de ser significativo en relacion con
la variacion total del valor presente de flujos de efectivo
futuros asociados con el activo financiero de la red (como
una firme venta de activos, las transferencias de créditos
comerciales en 'factoring " en la que la entidad no tiene
cualquier credito riesgo o interés ventas de activos financie-
ros con acuerdo de recompra por su valor razonable y las
titulizaciones de activos financieros en que la entidad ce-
dente no mantenga financiacion subordinada o cualquier
garantia o asumir cualquier otro tipo de riesgo).

Arrendamientos

f1) Grupo como arrendatario - arrendamiento operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una
parte importante de los riesgos y beneficios derivados de
la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos.
Los pagos en concepto de arrendamiento operativo se
imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejerci-
clo en que se devengan sobre una base lineal durante el
periodo del arrendamiento.
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9)

£2) Grupo como arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento
financiero, el valor actual de los cobros por arrendamiento
descontados al tipo de interés implicito del contrato se re-
conoce como una partida a cobrar. La diferencia entre el
importe bruto a cobrar y el valor actual del mencionado
importe, corresponde a los intereses no devengados, se
imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que los mencionados intereses se devengan, de acuerdo
con el meétodo del tipo de interés efectivo.

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento
operativo, el activo se incluye en el balance de acuerdo
con su naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamien-
to se reconocen de manera lineal durante el periodo del
arrendamiento.

Pasivos financieros

Se registran como pasivos financieros aquellos instrumentos
emitidos, incurridos o asumidos, que suponen para el Grupo
una obligacion contractual directa o indirecta atendiendo
a su realidad econdomica, de entregar efectivo u otro activo
financiero o intercambiar activos o pasivos financieros con
terceros en condiciones desfavorables.

Clasificacion y valoracion

Los pasivos financieros se clasifican en su totalidad en la
categoria de “Débitos y partidas a pagar”.

Corresponden a débitos por operaciones comerciales y no
comerciales.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que salvo
evidencia en contrario, es el precio de la transaccion, que
equivale al valor razonable de la contraprestacion recibida.
Los costes de transaccion que sean directamente atribui-
bles forman parte de la valoracion inicial.

Despues del reconocimiento inicial por su valor razonable
se valoran por su coste amortizado. Los intereses devenga-
dos se contabilizan en la cuenta de perdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un ano y que no tengan un tipo
de interés contractual, tanto en la valoracion inicial como
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h)

en la valoracion posterior, se valoran por su valor nominal,
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no
es significativo.

El Grupo podrda dar de baja un pasivo financiero cuando
ya no exista obligacion. También podrd dar de baja a los
pasivos financieros propios que adquiera, aungue sea con
intencion de recolocarlos en el futuro. En un intercambio
de instrumentos de deuda entre prestamista y prestatario,
slempre que éstos tengan condiciones sustancialmente di-
ferentes, se registrard la baja del pasivo financiero original
y se reconocerd el nuevo pasivo financiero que surja. Del
mismo modo se registrard una modificacion sustancial de
las condiciones actuales de un pasivo financiero.

La diferencia que se produzca entre el valor registrado
en contabilidad del pasivo financiero o de la parte que
se haya dado de baja y la contraprestacion pagada (in-
cluidos los costes de transaccion) y en la que se recogerc
cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asu-
mido, se reconocerd en la cuenta de perdidas y ganancias
del ejercicio.

En un intercambio de instrumentos de deuda que no haya
condiciones sustancialmente diferentes, el pasivo financiero
original no se dard de bagja del balance, registrando el
importe de las comisiones pagadas como un gjuste de su
valor en contabilidad. El coste amortizado se determinara
aplicando el tipo de interés efectivo, que serd el que iguale
el valor en libros de contabilidad del pasivo financiero en
la fecha de modificacion con los movimientos de efectivo
surgidos a pagar segun las nuevas condiciones.

Efectivo y otros activos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en las cuentas corrientes y
adquisiciones temporales de los activos que cumplan con
todos los siguientes requisitos:

1. Son convertibles en efectivo.

2. En el momento de adquisicion su vencimiento no era
superior a 3 meses.

3 No estdan sujetas a ningun cambio significativo de
valor.

4. Forman parte de la politica de gestion normal de
tesoreria delGrupo.

)

)

Otros activos -periodificaciones

En este eplgrafe se registran, principalmente, los intereses
devengados y no vencidos de inversiones financieras cuan-
do no forman parte del valor de reembolso.

Adicionalmente, se clasifican las comisiones y costes de
adquisicion de naturaleza recurrente, que queda imputar al
ejercicio o ejercicios siguientes de acuerdo con el periodo
de cobertura de la poliza, que se activan, con los limites
establecidos en la nota técnica, en el capitulo “Periodifi-
caciones” del activo del balance de situacion consolidado,
imputandose a resultados de acuerdo con el periodo de
cobertura de las polizas a las que esten asociadas.

No existen comisiones anticipadas u otros gastos de adqui-
sicion de cardcter no recurrente.

Impuestos corrientes y diferidos

El gasto / ingreso por impuesto sobre beneficios del ejer-
cicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente,
que resulta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen
a la base imponible del ejercicio menos las bonificaciones y
deducciones existentes, y de las variaciones producidas du-
rante dicho ejercicio en los activos y pasivos por impuestos
diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada, excepto cuando corresponde a
transacciones que se registran directamente en el patrimo-
nio neto consolidado.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias
temporarias existentes en la fecha del balance consolida-
do entre la base fiscal de los activos y pasivos y sus valores
contables. Se considera como base fiscal de un elemento
patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se in-
cluye en los correspondientes epligrafes de “Activos por im-
puesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balan-
ce consolidado.

El Grupo reconoce los activos por impuesto diferido para
todas las diferencias temporarias deducibles, creditos fisca-
les no utilizados y bases imponibles negativas pendientes
de compensar, en la medida en que resulte probable que
el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que per-
mitan la aplicacion de estos activos.

k)
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En la fecha de cierre del gjercicio, el Grupo evalua los
activos por impuestos diferidos reconocidos y aquellos que
no se han reconocido anteriormente. En base a tal evaluo-
cion, el Grupo procede a dar de bagja un activo reconocido
anteriormente st ya no resulta probable su recuperacion, o
procede a registrar cualquier activo por impuesto diferido
no reconocido anteriormente siempre que resulte probable
que el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los
tipos de gravamen esperados en el momento de su rever-
sion, segun la normativa vigente aprobada.

Provisiones técnicas

Provisién de primas no consumidas

Comprende la fraccion de prima destinada al cumplimien-
to de obligaciones futuras no extinguidas al cierre del ejer-
cicio corriente.

La provision para primas no consumidas se calcula para
cada modalidad de seguro, tomando como base las pri-
mas de tarifa y recargos emitidos, devengados en el ejer-
cicio, netos de sus anulaciones, extornos, bonificaciones, y
considerando una distribucion uniforme de la siniestralidad.
La Entidad Dominante y la Entidad Dependiente Divina
Pastora Seguros Generales, SAU. utilizan el procedimiento
de “poliza a poliza” para calcular la provision en agque-
llas modalidades que la generan (Accidentes, Auxilio Fa-
llecimiento, Vida Riesgo, Multirriesgo del hogar y Asistencia
Sanitaria).

Provisiones de riesgos en curso

La provision de riesgos en curso, complementard a la pro-
vision de primas no consumidas en la medida en que su
importe no sea suficiente para reflejar la valoracion de
todos los riesgos y gastos a cubrir que se correspondan
con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de
clerre del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 no se considera necesaria
la dotacion a la misma por no producirse insuficiencia de
cobertura de riesgos.
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Provisiones de seguros de vida

Representan el valor de las obligaciones de la Entidad
Dominante neto de las obligaciones del tomador por razon
de seguros de vida a la fecha de cierre del ejercicio.

Las provisiones de seguros de vida corresponden para los
seguros cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al
ano, a la provision de primas no consumidas y para el
resto de seguros a la provision matematica.

La provision matemdadtica representa la diferencia entre el
valor actual actuarial de las obligaciones futuras de la En-
tidad Dominante y las del tomador, o en su caso, del ase-
gurado. Su cdlculo se realiza poliza a poliza, aplicando el
metodo prospectivo, en funcion de las obligaciones futuras
contenidas en cada contrato y las tablas de mortalidad
e invalidez, asi como los tipos de interés técnico previstos
reglamentariamente, con la excepcion de la cartera de
AhorroDis, en la que se emplea el metodo retrospectivo por
ser el mas adecuado a la naturaleza del contrato, habien-
do comprobado la Entidad Dominante que el valor de la
provision matemdatica calculado por este metodo no es in-
ferior al que resultaria de emplearse el método prospectivo.

La base de cdlculo de la provision matematica ha sido la
cuota de inventario devengada en el gjercicio. Se ha toma-
do como cuota de inventario la prima pura incrementada
a los gastos de administracion que figuran en las Bases
Técnicas de la correspondiente modalidad de seguro.

Las provisiones matematicas se han calculado usando las
tablas PER-2000P, que tienen la consideracion de mds pru-
dentes. Respecto a los colectivos de discapacitados, se
ha procedido a la estimacion de una correccion de las
hipotesis biomeétricas atendiendo a las caracteristicas de
los asegurados sobre la base de la mejor informacion dis-
ponible de nuestra cartera dada la mayor experiencia en
la misma sobre este riesgo de mortalidad.

La Entidad Dominante, con las excepciones que se citan a
continuacion, ha calculado sus provisiones matematicas a
31 de diciembre de 2017 al tipo de interés técnico del 1,09%,
establecido en la Resolucion de 2 de enero de 2017 de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (1,39
% en el ejercicio 2016).
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La Entidad Dominante ha asignado a las carteras de Pres-
taciones Bdasicas con una duracion hasta el vencimiento
de mas de 15 anos, Plan de Jubilacion 1, Plan de Jubilacion
2, Plan de Jubilacion 2000, Plan de Jubilacion 2003 y Plan
de Jubilaciéon 2006 (Plan de Ahorro) inversiones adecuadas
de conformidad con lo establecido en el articulo 33.2.a)
del ROSSP y la Orden EHA/339/2007 de 16 de febrero, por
lo que el tipo de interés técnico utilizado en el cdlculo de
las provisiones matematicas a 31 de diciembre de 2017 es
el implicito que resulta de comparar el valor actual de las
inversiones asignadas, calculado a partir de su TIR de com-
pra corregida por su calificacion crediticia, con los pagos
previstos por prestaciones y gastos. No obstante para las
carteras de Plan de Jubilacion 1, Plan de Jubilacion 2, Plan
de Jubilacion 2000 y Plan de Jubilacion 2003, por ser pro-
ductos con participacion en beneficios, se ha considerado
como limite superior del tipo de interés técnico a utilizar
en el calculo, aquel al que se calculo la prima, tal y como
establece el art. 33.3 del ROSSP. A 31 de diciembre de 2016
las carteras incluidas en el articulo 33.2.a) del ROSSP eran
las mismas carteras.

En el gjercicio 2017 no se ha dotado provision matematica
adicional por la variacion en el tipo de interés maximo a
utilizar en el cdlculo de la provision de seguros de vida para
el gjercicio 2018, dado que el Grupo no considera el impacto
de dicha variacion como significativo. El Grupo realizd una
dotacion adicional a las provisiones matematicas de 5 millo-
nes de euros en el gjercicio 2016. Esta dotacion adicional se
considerd como no deducible a efectos fiscales.

El tipo de interés utilizado para las polizas nuevas que se
comercializan a partir de 1 de enero de 2016 es el de la
curva libre de riesgo tal y como establece la Guia Técnica
2/2016 de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Provisiones para prestaciones

Representan la mejor estimacion de los importes totales
de las obligaciones pendientes del Grupo derivadas de los
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre
del egjercicio, que es igual a la diferencia entre su coste total
estimado o cierto, incluyendo los gastos externos e internos

de gestion y administracion de los expedientes, y el conjun-
to de los importes ya pagados por razon de tales siniestros.

Para la determinacion de su importe, los siniestros han sido
clasificados por afios de ocurrencia y por ramos de seguro,
siendo cada siniestro valorado individualmente.

Estas provisiones se dividen en pendientes de liquidacion o
pago, pendientes de declaracion, y de gastos internos de
liguidacion de siniestros.

El cdlculo de la provision de siniestros pendientes de decla-
racion se ha realizado teniendo en cuenta la informacion y
la experiencia de ejercicios anteriores del Grupo. Su calculo
se realiza multiplicando el numero medio de siniestros pen-
dientes de declaracion por el coste medio de los mismos
referido al ultimo ejercicio y estimados conforme establece
el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

La provision de gastos internos de liquidacion de siniestros
tiene como finalidad dotar el importe suficiente para afron-
tar los gastos internos del Grupo necesarios para la total
finalizacion del tramite de los siniestros que han de incluirse
en la provision de prestaciones.

Provision de participacion en beneficios.

Recoge el importe de los beneficios devengados a favor
de los asegurados o beneficiarios, en tanto no hayan sido
asignados individualmente a cada uno de aquellos.

Otras provisiones

Corresponde a la provision de decesos. Representa, en
contratos de duracion superior al ano, el importe en el
momento de cierre de las cuentas anuales de todos los
compromisos futuros del Grupo (pago de indemnizaciones
y gastos de gestion), neto de todos los compromisos futuros
de los tomadores (pago de primas). Se calcula contrato a
contrato con las hipodtesis biomeétricas, mortalidad y finan-
cieras (tipo de interés) vigentes en el momento del calculo.

Se calcula la provision matematica por aplicacion del arti-
culo 46 del ROSSP y segun las especificaciones contenidas
en las bases técnicas de 27 de noviembre de 2007 para los
contratos comercializados a partir del 1 de enero de 2008,
o de 6 de octubre de 2009 para el resto de contratos en
cartera.

)

El método que se aplica al cierre del ejercicio 2017 es con-
sistente con el articulo 58 del Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y con su
disposicion adicional quinta.

El tipo de interés utilizado para las polizas nuevas que se
comercializan a partir de 1 de enero de 2016 es el de la
curva libre de riesgo tal y como establece la Guia Técnica
2/2016 de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

Provisiones del reaseguro cedido

Su saldo se determina aplicando los mismos criterios in-
dicados anteriormente para el negocio directo, teniendo
en cuenta los porcentajes de cesion establecidos en los
contratos suscritos.

Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones para restauracion medioambiental, costes
de reestructuracion, deudas por los pagos asumidos deri-
vados de los convenios asumidos con entidades asegura-
doras vy litigios se reconocen cuando el Grupo tiene una
obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resulta-
do de sucesos pasados, es probable que vaya a ser nece-
saria una salida de recursos para liguidar la obligacion vy el
importe se puede estimar de forma fiable. No se reconocen
provisiones para pérdidas de explotacion futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los des-
embolsos que se espera serdn necesarios para liquidar la
obligacion usando un tipo de interés que refleje las evalua-
ciones del mercado actual del valor temporal del dinero
y los riesgos especificos de la obligacion. Los ajustes en
la provision con motivo de su actualizacion se reconocen
como un gasto financiero conforme se van devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un ano,
con un efecto financiero no significativo no se descuentan.
Cuando se espera que parte del desembolso necesario
para liquidar la provision sea reembolsado por un tercero,
el reembolso se reconoce como un activo independiente,
slempre que sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas
posibles obligaciones surgidas como consecuencia de su-
cesos pasados, cuya materializacion estd condicionada a
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gue ocurra 0 No uno © MAs eventos futuros independientes
de la voluntad del Grupo, no siendo objeto de registro
contable.

m) Pasivos por retribuciones a largo plazo al personal

Provisiones para pensiones y obligaciones similares (Premios
y complementos de jubilacion).

Premio de jubilacion

El Convenio Colectivo de Seguros establece una compen-
sacion economica por jubilacion a la edad ordinaria de
jubilacion, de manera que si la jubilacion se solicitara por
el empleado en el mes que alcance esa edad, la empresa
debe abonar por una sola vez, una mensualidad por cada
cinco anos de servicio con un maximo de diez mensualida-
des, cuyo maximo se alcanzard a los treinta y cinco anos
de servicio en la empresa en que se jubile el empleado.

Las valoraciones actuariales de las obligaciones que man-
tiene la Entidad Dominante con su personal en aplicacion
del convenio han sido realizadas internamente por la Enti-
dad, al contar con la autorizacion de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones de fecha 30 de mayo
de 2001 para el mantenimiento mediante fondos internos
de los compromisos por pensiones asumidos con los tra-
bajadores.

Las Bases Tecnicas utilizadas para los cdlculos, segun el
Informe Actuarial son las siguientes:

Tablas actuariales:

Para valorar el riesgo de supervivencia se han utilizado
las tablas de mortalidad que se entienden adecuadas
al momento de la valoracion y legalmente recomenda-
das para los seguros de supervivencia, GrM95 y GrfF95,
para hombres y mujeres, respectivamente.

Para valorar el riesgo de invalidez en cada uno de
sus grados, se utiliza la base contenida en el estudio
realizado por Merino, Pociello y Soler sobre experiencia
espanola, , estudio publicado por el Dossier Actuarios
en su n°® 21 ABRIL/MAYO 2003 contrastadas por la ex-
periencia del Grupo en este campo.

Para valorar el riesgo de que un empleado cause baja
se utiliza la base contenida en el Anexo de la “Orden
Ministerial 3433/2006 de 2 de noviembre, sobre condicio-
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nes técnicas especiales aplicables a contratos de seguro
y planes de pensiones que instrumenten determinados
compromisos por pensiones vinculados a la jubilacion”.

Tipo de interés: Se ha empleado como interés técnico la
curva de deuda publica espanola a cierre de ejercicio por
ser coherente con las inversiones del Grupo.

Inflacion salarial prevista: se ha empleado la media arit-
meética de la variacion anual del IPC en los ultimos 5 afos
cerrados (2013-2017).

Premios de antigliedad y permanencia

La sociedad dependiente Clinica Terres de Ponent tiene
compromisos por el pago a empleados de unas gratifica-
ciones extraordinarias consistentes en una mensualidad al
cumplir 25 anos de permanencia en la Sociedad.

Se ha realizado un estudio actuarial con un tipo de interés
técnico del 1,09% vy tablas de mortalidad GRM/F-95.

Seguro de Vida

El Convenio Colectivo de Entidades Aseguradoras establece:

En su articulo 601 que las Entidades otorgaran para
los trabajadores en activo un seguro en la modalidad
anual renovable que cubra los riesgos de muerte y el
anticipo del capital en casos de incapacidad perma-
nente total o en grado superior.

En su articulo 602 que este seguro se mantendrd para
los empleados jubilados hasta el cumplimiento de los
70 anos de edad.

El coste del seguro de vida del articulo 60 del Convenio
Colectivo se repercute ntegramente al trabajador por pri-
mera vez: en forma de prima mensual para el trabajador
activo (articulo 601) y de prima Unica para el trabajador
que se jubila y que no se acoge a su derecho a renunciar
a este beneficio (articulo 60.2). El Grupo asume internamen-
te estos compromisos dotando provision matematica por el
del articulo 60.2. Esta provision matematica se calcula con
la base estadistica PASEM 2010 por sexos, aptas para este
proposito por Resolucion de 6 de julio de 2012 de la DGS-
FP, y con la curva de rentabilidades de la deuda publica
espanola a cierre de ejercicio, por ser coherente con las
inversiones del Grupo.

n)

Complementos por jubilacion

Hasta el 31 de diciembre de 1998, el personal de la Entidad
apsorbida Quinta de Salut L Alianca sujeto a la actividad
aseguradora se regia por un convenio colectivo propio,
pero en el gjercicio 1999, dicho personal y la Direccion de
la Entidad acordaron vincularse en la totalidad al convenio
colectivo sectorial.

Al personal en situacion pasiva a 31 de diciembre de 1998,
se le mantuvieron los derechos de jubilacion adquiridos en
base al convenio colectivo propio, que mantenia el con-
cepto retributivo de complemento de pension consistente
en una compensacion economica vitalicia igual a la dife-
rencia entre la pension a percibir del régimen general de
la Seguridad Social y la remuneracion actual que estaba
cobrando.

El colectivo de la Entidad absorbida que en el afo 1998
tenia una antiguedad superior a 15 anos y edad superior a
60 anos, tiene un derecho a una pension complementaria
a la del Régimen General de la Seguridad Social, consis-
tente en la diferencia entre la pension que el empleado
recibirad del Régimen General de la Seguridad Social y el
salario base que tenga asignado en el momento de su
jubilacion, equivalente al salario base de las tablas mas
complemento por experiencia.

Las valoraciones actuariales de las obligaciones que man-
tiene la Entidad Dominante con su personal en aplicacion
del convenio han sido realizadas internamente por la Enti-
dad habiéndose utilizado para este estudio un interés tec-
nico del 1,09%, tablas de mortalidad PERM-2000P y PERF-
2000P y gastos de gestion del 2% del importe de la renta,
que son los mismos parametros que se emplean en la va-
loracion de la cartera de rentas de la Entidad Dominante.

Prestaciones a los empleados

Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados
como consecuencia de la decision del Grupo de rescindir
su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubila-
cion o cuando el empleado acepta renunciar voluntario-
mente a cambio de esas prestaciones. El Grupo reconoce

o)
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estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma
demostrable a cesar en su empleo a los trabajadores de
acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de
retirada. Las prestaciones que no se van a pagar en los
doce meses siguientes a la fecha del balance se descuen-
tan a su valor actual.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se registran en funcion a su periodo
de devengo, registrandose las operaciones sociales tenien-
do en cuenta la correlacion existente entre los ingresos
generados y sus correspondientes gastos.

Primas

Las primas se contabilizan aplicando el criterio del deven-
go, recogiendo las primas devengadas y cedidas en el gjer-
cicio y las variaciones en las correspondientes provisiones
tecnicas para primas no consumidas.

Asimismo, los ingresos por copagos se contabilizan me-
diante el criterio del devengo y se registran en el epigrafe
“Otros ingresos técnicos” de la Cuenta Técnica de No Vida.

Siniestralidad

Los gastos tecnicos por siniestros, que son contabilizados
siguiendo el criterio del devengo, reflejan los pagos por
prestaciones derivados de los contratos de seguro y los
gastos satisfechos imputables a la liguidacion de aquellos;
asl mismo incluyen las variaciones en las correspondientes
provisiones técnicas para prestaciones.

Reclasificacion de Gastos por destino

Al 31 de diciembre de 2017, la reclasificacion de los gastos
por naturaleza en gastos por destino se ha realizado en
base a los criterios siguientes:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Contable de
Entidades Aseguradoras, la Entidad Dominante y la Enti-
dad Dependiente Divina Pastora Seguros Generales, SA.
Unipersonal, han reclasificado dentro de la cuenta de Pér-
didas y Ganancias consolidadas determinados gastos con-
tabilizados originariamente por su naturaleza a los destinos
para los cuales han sido aplicados.
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Los epigrafes mds importantes de gasto objeto de reclasifi-
cacion son los siguientes:

Comisiones, participaciones y otros gastos de cartera
Gastos de personal

Servicios exteriores

Tributos

Dotaciones para amortizaciones

Los destinos en los cuales es necesario ubicar los gastos
contabilizados por naturaleza son:

Gastos de adquisicion

Gastos de administracion

Gastos imputables a prestaciones
Gastos imputables a las inversiones
Otros gastos tecnicos

Otros gastos no técnicos

Los criterios mas importantes utilizados por la Entidad Do-
minante y la Entidad Dependiente Divina Pastora Seguros
Generales, los cuales son revisados anualmente por las
mismas, para la reclasificacion han sido los siguientes:

Las comisiones, participaciones y otros gastos de car-
tera se han considerado gastos de adqguisicion en la
medida en que su ocurrencia haya venido derivada de
la suscripcion o renovacion de polizas.

Los gastos de personal se han repartido en funcion de
un estudio de la dedicacion estimada por la plantilla
de las distintas dreas del Grupo a cada uno de los
destinos especificados.

Para el resto de los gastos considerados por naturale-
zQ, se han establecido criterios de reparto derivados,
fundamentalmente, de la utilizacion de los recursos por
parte del personal del Grupo y su correspondencia con
los gastos de personal reclasificados.

El Grupo ha procedido a revisar en el egjercicio 2017, como
se hace de manera periodica, sus estudios sobre imputa-
cion de gastos por ramos y por destino. Dada la nueva
estructura de productos del Grupo, el andlisis realizado
este ejercicio ha supuesto una menor imputacion de gastos
a los ramos de vida y una mayor imputacion a los ramos
de no vida.
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Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios se registran por el metodo
de adquisicion. El coste para la entidad adqguirente de una
combinacion de negocios es el valor razonable de los activos
entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos, y de
los pasivos incurridos o asumidos en la fecha de intercambio
asi como los de cualquier otra contraprestacion adicional,
mas los costes directamente atribuibles a la combinacion.

El fondo de comercio representa el exceso del coste de
la combinacion de negocios sobre el valor de los activos
identificables adquiridos menos el de los pasivos asumidos,
aplicando para su valoracion los criterios relativos al inmo-
vilizado intangible.

Transacciones entre partes vinculadas

Con cardcter general, las operaciones entre la Entidad
Dominante y una empresa del grupo se contabilizan en el
momento inicial por su valor razonable. En su caso, si el
precio acordado difiere de su valor razonable, la diferen-
cla se registra atendiendo a la realidad econdmica de la
operacion. La valoracion posterior se realiza conforme con
lo previsto en las correspondientes normas.

Fusion y escision

En las operaciones entre empresas del Grupo en las que
intervenga la empresa dominante (0 dominante de un sub-
grupo) y su dependiente, directa o indirecta, los elementos
patrimoniales adquiridos se valoran por el importe que
corresponde a los mismos en las cuentas consolidadas del
grupo o subgrupo. La diferencia que se ponga de manifies-
to se reconoce contra una partida de reservas.

En el caso de operaciones entre otras empresas del grupo,
los elementos patrimoniales adquiridos se valoran segun
sus valores contables en las cuentas anuales consolidadas
del grupo o subgrupo mayor en el que se integren aquellos
y cuya sociedad dominante sea espanola.

La fecha de efectos contables de las operaciones de fusion
y escision entre empresas del grupo es la de inicio del ejer-
Cicio en que se aprueba la operacion, siempre que esta sea
posterior a la fecha de incorporacion al Grupo. St una de las
sociedades intervinientes en la operacion se hubiera incorpo-
rado al Grupo en el gjercicio en que se produce la fusion o
escision, la fecha de efectos contables serd la de adquisicion.

r

La informacion comparativa del ejercicio precedente no se
reexpresa para reflejar los efectos de la fusion o escision,
aun cuando las sociedades intervinientes en la operacion
hubieran formado parte del Grupo en dicho ejercicio.

Transacciones en moneda extranjera

1) Moneda funcional y de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan
en euros, que es la moneda de presentacion y funcional
de la Entidad Dominante y de las Entidades dependientes
integradas en el perimetro de consolidacion.

2) Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten ini-
cialmente a la moneda funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en la fecha de las transacciones. Las pér-
didas y ganancias en moneda extranjera que resultan de
la liguidacion de estas transacciones y de la conversion
a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se recono-
cen en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto si se
difieren en patrimonio neto como las coberturas de flujos
de efectivo cualificadas y las coberturas de inversion neta
cualificadas.

s)
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Las diferencias de conversion sobre partidas no moneta-
rias, tales como instrumentos de patrimonio mantenidos a
valor razonable con cambios en la cuenta de perdidas y
ganancias, se presentan como parte de la ganancia o pér-
dida en el valor razonable. Las diferencias de conversion
sobre partidas no monetarias, tales como instrumentos de
patrimonio clasificados como activos financieros disponibles
para la ventqg, se incluyen en el patrimonio neto.

Las partidas no monetarias en moneda extranjera que se
valoran en términos de coste historico se convierten utili-
zando los tipos de cambio de la fecha en que se determi-
na este valor razonable.

Medioambiente

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales en-
caminadas a la proteccion y mejora del medio ambiente
se contabilizan como gasto del gjercicio en que se incurren.
Cuando dichos gastos supongan incorporaciones al inmo-
vilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccion y mejora del medio am-
biente, se contabilizan como mayor valor del inmovilizado.
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NOTA 6

INFORMACION SOBRE PARTIDAS DEL BALANCE CONSOLIDADO Y DE LA CUENTA DE
PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

NOTA 61.
INMOVILIZADO MATERIAL

La composicion de este epigrafe y el movimiento durante el egjercicio 2017 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

La composicion de este epigrafe y el movimiento durante el ejercicio 2016 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

Coste i:::?sa '?r c::;‘:;iss/ Retiros/ Traspasos i:::jéa
Terrenos y bienes naturales 16977.008,67 --- (38.890,00) 16938118,67
Edificios y otras construcciones 30031966,48 --- (276.051,56) 29755914,92
Maquinaria 4.626.097,25 83.707,47 (45.011,19) 4.664.793,53
Utiles y herramientas 204163,42 --- --- 204163,42
Mobiliario e Instalaciones 7.618.373,78 91.183,38 (453.889,12) 7.255.668,04
Equipos procesos informacion 4.667.551,44 61.533,72 (301.316,80) 4.427768,36
Otro inmovilizado material 929.588,99 41.724,78 (87.037,46) 884.276,31

Amortizacion Acumulada
Edificios y construcciones (6.097.396,99) (726.739,25) 95.042,56 (6.729093,68)
Magquinaria (4198.715,92) (165.901,04) 4L3979,12 (4.320.637,84)
Utiles y herramientas (171.032,11) (10.802,72) --- (181.834,83)
Mobiliario e Instalaciones (4.279967,52) (385.217.11) 45117757 (4.214.007,06)
Equipos procesos informacion (3945.672,55) (281.203,39) 300.138,57 (3926.737,37)
Otro inmovilizado material (345.340,94) (122.057,67) 67.636,07 (399.762,54)

Deterioros
Deterioro de Terrenos y Construcciones (3.854.758,15) --- 226.207,73 (3.628.550,42)

Coste S;'f;; : ?ﬁi::::: Retiros/ Traspasos S;'::Z;
Terrenos y bienes naturales 16938118,67 17177,05 (384.781,80) 16.570.513,92
Edificios y otras construcciones 29.755914,92 868.740,66 - 30.624.655,58
Maquinaria 4.664.793,53 108.561,12 (298946,98) 4.474.407,67
Utiles y herramientas 204163,42 - (11.235,22) 192.928,20
Mobiliario e Instalaciones 7.255.668,04 119.857,36 (1.251.036,58) 6124.488,82
Equipos procesos informacion 4.427768,36 98941,77 (2.436.539,30) 2090170,83
Otro inmovilizado material 884.276,31 61.573,20 (93.575,51) 852.274,00

Amortizacion Acumulada
Edificios y construcciones (6.729093,68) (837.446,19) -- - (7.566.539,87)
Magquinaria (4.320.637,84) (108.360,89) 296.511,56 (4132.48717)
Utiles y herramientas (181.834,83) (9.623,23) 10.824,24 (180.633,82)
Mobiliario e Instalaciones (4.214.007,06) (356.896,11) 1190.802,11 (3.380.101,06)
Equipos procesos informacion (3926.737,37) (251.517,29) 2.435863,73 (1.742.390,93)
Otro inmovilizado material (399.762,54) (116.285,13) 90.331,84 (425.715,83)

Deterioros
Deterioro de Terrenos y Construcciones (3.628.550,42) --- 14.402,69 (3.614.147,73)

Total Neto

(Datos en euros)
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40.730.079,51

(405.277,68)

(437.379,22)

39.887.422,61

Total Neto

(Datos en euros)

42.161.865,85

(1.413.771,83)

(18.014,51)

40.730.079,51
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A 31 de diciembre de 2017 existia inmovilizado material que
encontrandose en uso estd totalmente amortizado por valor
de coste de 8578842,27 €, 8788.340,34 € al cierre del ejercicio
2016.

Las altas corresponden principalmente a inversiones realizadas
en las instalaciones de la Clinica de Terres de Ponent.

Las bajas corresponden principalmente al retiro de elementos
en desuso, lo que ha generado un efecto en la cuenta de
resultados de 67 miles de euros de pérdidas y a la diferencia
de valoracion de plusvalias asignadas a los inmuebles en la
primera consolidacion, como consecuencia de la actualizacion
de las tasaciones con un efecto en la cuenta de resultados por
importe de 606 miles de euros de perdidas.

La Entidad Dominante tiene un contrato de arrendamiento con
un tercero de un espacio de 733 metros cuadrados corres-
pondiente a parte de los espacios que mantiene en regimen
de usufructo en el edificio ubicado en la calle Pare Claret de
Barcelona. Este contrato tiene una duracion de 15 anos desde
el 1 de septiembre de 2013.
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La Entidad Dominante tiene contratadas polizas de seguro
con terceros para dar cobertura a los posibles riesgos que
pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material
y a las inversiones materiales. La cobertura de las polizas se
considera suficiente.

El valor de mercado total de los terrenos y construcciones
de este epigrafe asciende a 48851418,57 € (4760847106 € al
cierre del ejercicio 2016).

Correcciones valorativas

A 31 de diciembre de 2017 el Grupo tenia reconocidas péerdidas
por deterioro de inmovilizado material por valor de 3.614147,73
€ (362855042 € al cierre de 2016), siendo la aplicacion del
ejercicio de 14.402,69 €.

NOTA 62.
INVERSIONES INMOBILIARIAS

MEMORIA CONSOLIDADA

La composicion de este epligrafe y el movimiento durante el ejercicio 2017 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

Coste Saldo a Adiciones Retiros / Saldo a
311216 Traspasos 31.12.2017
Terrenos y bienes naturales 56965.224,94 20.806,56 (41.989,15) 56.574.042,35
Edificios y construcciones 48.690.254,27 27711,29 (1147.662,24) 47.819.703,32
Amortizacion acumulada
Edificios y otras construcciones (12.270996,68) (1.589.227,74) 345072,73 (13.515.151,69)
Deterioros
Deterioro Terrenos y bienes (39.420093,13) --- 831973,76 (38.588119,37)

Total Neto 53964.389,40

(Datos en euros)

(1.291.309,89) (382.604,90) 52.290.474,61

La composicion de este epigrafe y el movimiento durante el ejercicio 2016 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

Coste Saldo a Adiciones Retiros / Saldo a
311215 Traspasos 31.12.2016
Terrenos y bienes naturales 59.545.026,03 75.850,00 (2.655.651,09) 56.965.224,94
Edificios y construcciones 58122.523,81 479.839,48 (9912.109,02) 48.690.254,27
Amortizaciéon acumulada
Edificios y otras construcciones (13.010.232,51) (1.594.771,44) 2.334.007,27 (12.270996,68)
Deterioros
Deterioro Terrenos y bienes (43954.329,98) (722.716,90) 5.256953,75 (39.420.093,13)

Total Neto 60.702.987,35

(Datos en euros)

(1.761.798,86) (4976.799,09) 53.964.389,40
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El valor de mercado total de las inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2017 asciende a 65.436.644,95 € (67001005,66 €
al cierre de 2016).

Las bajas corresponden a enajenaciones de inmuebles que han generado un efecto en la cuenta de resultados de 59 miles de
euros de péerdidas en el ejercicio 2017 (448 miles de euros en 2016).

Correcciones valorativas

A 31 de diciembre de 2017 el Grupo tiene deterioros por importe de 38588199,37 € (3942009313 € al cierre de 2016) siendo la
aplicacion del ejercicio de 831973,76 €.

La aplicacion del deterioro viene motivado por la venta de inmuebles anteriormente provisionados por importe de 145 miles de
euros y por la actualizacion de las tasaciones de los inmuebles que actualmente mantiene el grupo que asciende a 687 miles
de euros.

Gastos/Ingresos de inversiones inmobiliarias

El detalle de las partidas de gastos e ingresos de inversiones inmobiliarias de la cuenta de resultados, relacionados todos ellos
con la actividad de promocion inmobiliaria es el siguiente:

Gastos 2017 2016 Ingresos 2017 2016
MEEIE ST [MEEes 15497521 447565,38 Vet IMEReEs 165.000,53 101.330,59
Inmobiliarias Inmobiliarias
Ejecucion obra en curso - o INGIEE=ES PEf 185877571 2.488791,56

arrendamiento

Gastos de personal --- ---
Tributos 47.519,73 50.872,54
Otros gastos 1.315.831,63 1.324.770,59

1.518.326,57 1.823.208,51 2.023.776,24 2.590.122,15

(Datos en euros)
El Grupo dispone de seguros sobre dichos inmuebles con cobertura suficiente.

Donaciones

El Grupo presenta en el balance consolidado inversiones inmobiliarias donadas por un valor neto contable de 34878932 €
(369116,60 € a 31 de diciembre de 2016).
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NOTA 6.3.
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

a. Arrendamientos financieros cuando el Grupo es arrendador

El Grupo tiene alquilado un edificio hospitalario relevante en Barcelona. El contrato de alquiler, firmado con fecha valor 1 de
septiembre de 201, establece unas rentas de alquiler durante 30 afios y de forma prdcticamente exclusiva por todo el edificio.

Dadas las caracteristicas del contrato de alquiler, esta operacion se ha tratado como un arrendamiento financiero, quedando
recogidas en el balance consolidado, el valor actual de las cuotas a cobrar de la totalidad del contrato.

A continuacion detallamos el cuadro resumen del importe total de cobros futuros minimos del arrendamiento financiero al 3l de
diciembre de 2017:

Flujos de caja Valos actual de flujos

futuros
Hasta 1 afo 3.714171,24 3.595113,88
De 2 a 5 afos 16.181.205,68 13.476.785,39
De 6 a 10 afos 23.567163,21 14980.921,20
De 11 a 15 afios 27916.595,10 13146.047,57
De 16 a 20 afios 33.068.735,30 11.535.910,54
De 21 a 25 afos 28.038.250,62 7.544107,01
Total cobros futuros minimos 132.486.121,14 64.278.885,59

(Datos en euros)

Algunas de las condiciones relevantes vigentes en el contrato de alquiler son las siguientes:
Una renta de alquiler de 3.600000 € y un incremento basado en el IPC.

El arrendatario se compromete a realizar inversiones en obras, instalaciones y equipamientos del Hospital en un plazo de 10
afos por un importe de 27 millones de euros.

135



13 CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

divinapastora
seguros

MEMORIA CONSOLIDADA

b. Arrendamientos operativos cuando el Grupo es arrendador:

A continuacion mostramos el cuadro resumen del importe total de cobros futuros minimos del arrendamiento correspondiente a
los arrendamientos operativos no cancelables:

2017 2016
Hasta un afo 1830.559,25 1.858.290,73
Hasta cinco anos 6.604.718,01 6.896.360,38
Hasta diez afos 7.851979,20 7903.935,20
Hasta quince afos 7.554971,72 7.609.831,20
Hasta veinte afos 6.750.000,00 6.812.302,60
Resto 4950.000,00 6.300.000,00
Total cobros futuros minimos 35.542.228,18 37.380.720,11

(Datos en euros)

Los bienes arrendados por el Grupo Divina Pastora corresponden bdsicamente al alquiler de oficinas a terceros.

Las cifras indicadas en el cuadro anterior, a partir del segundo ejercicio, se han realizado teniendo en cuenta aquellos contratos
que tienen un vencimiento explicito y no se ha considerado los contratos con entidades del Grupo que se renuevan anualmente
y que se han incluido dentro de los cobros futuros del primer ejercicio.

El ingreso por arrendamiento operativo incorporado a la cuenta de resultados del Grupo ha sido de 185877571 € (248879156 en 2016).

c. Arrendamientos operativos cuando el Grupo es arrendatario:

A continuacion mostramos el cuadro resumen del importe total de los pagos futuros minimos del arrendamiento correspondiente
a los alquileres operativos no cancelables:

2017 2016
Hasta un afo 299.342,36 455.241,07
Hasta cinco afos 612.558,60 761.694,03
Hasta diez afos 487112,42 404139,24
Hasta quince anos 301.542,00 199126,80
Hasta veinte afios 86.837,25 7407753
Mds de veinte afos 875,00 ---

Total cobros futuros minimos 1.787.392,63 1.894.278,67

(Datos en euros)

Los espacios y bienes arrendados son para utilizacion propia. No existen subarriendos.

El gasto reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo correspondiente a arrendamientos operativos es de
471252,38 € (84284428 € en 2016). Todo el importe corresponde a pagos de cuotas fijas y no existen cuotas contingentes.
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NOTA 64.
INMOVILIZADO INTANGIBLE

La composicion de este epligrafe y el movimiento durante el ejercicio 2017 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

Coste Saldo a Altas o Bajas / Saldo a
311216 dotaciones Traspasos 311217
Aplicaciones informaticas 9.303.594,22 61.488,58 (536.380,37) 8.828.702,43
Fondo dg comerf:’lo de sociedades consolida- 193443331 o L 193443331
das por integracion global
Otro inmovilizado intangible 4956914,25 --- --- 4956914,25
Amortizaciéon acumulada
Aplicaciones informdticas (9188.273,15) (54.361,08) 536.380,37 (8.706.253,86)
Fondo dg comer_ao de sociedades consolida- (161202,78) (161.202,78) o (322.405,55)
das por integracion global
Otro inmovilizado intangible (2168043,80) (169.786,08) --- (2.337.829,88)
Deterioros
Otro inmovilizado intangible (2.109.725,93) -- - -- - (2109.725,93)

Total Neto 2.567.696,12 (323.861,36) 2.243.834,77

(Datos en euros)
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El saldo de este epigrafe del balance de situacion a 31 de diciembre de 2016, asi como su evolucion durante el ejercicio 2016,

presenta el detalle siguiente:

Coste Saldo a Altas o Bajas / Saldo a
311215 dotaciones Traspasos 311216
Aplicaciones informdticas 9.214.101,63 91.680,70 (2188,11) 9.303.594,22
Fondo dg comerf:’io de sociedades consolida- 193443331 o o 193443331
das por integracion global
Otro inmovilizado intangible £4956914,25 --- - - - 4956914,25
Amortizacion acumulada
Aplicaciones informdaticas (9157.805,60) (30.467,55) --- (9188.273,15)
Fondo dg comerf:’lo de sociedades consolida- L (161202,78) o (161.202,78)
das por integracion global
Otro inmovilizado intangible (1998.257,60) (169.786,20) -- - (2.168.043,80)
Deterioros
Otro inmovilizado intangible (2109.725,93) -- - -- - (2109.725,93)

Total Neto 2.839.660,06 (269.775,83) (2188,11)

(Datos en euros)
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2.567.696,12

El epigrafe de Otro inmovilizado intangible recoge el valor del
negocio en vigor a la fecha de la cesion como consecuencia
de la cesion total de la cartera de seguros de la sociedad
Asociacion Médico Quirurgica Valenciang, SA. a la sociedad
dependiente Divina Pastora Seguros Generales.

El valor del negocio se corresponde con los derechos econo-
micos derivados la cartera de polizas en vigor a la fecha de
la cesion y cuyo valor de coste asciende a 4956914,25 €. Esta
cartera se amortiza al 10% de su valor de coste, ajustando el
valor deteriorado del activo, siendo la dotacion del ejercicio
169786,08 € (169.786,20 € en 2016).

El Grupo realiza anualmente un test de deterioro, que consiste
en proyectar los flujos de caja estimados de dicha cartera
teniendo en cuenta la calda de cartera estimada y actuali-
zando los flujos a una tasa de descuento (se ha considerado
en el test de deterioro una caida de cartera del 15% anual y
un tasa de descuento del 8%). En caso de que la valoracion
de la cartera sea inferior al valor contable, se procede a dotar
una provision por deterioro. En el gjercicio 2017 y 2016 no se ha
dotado ninguna provision adicional.

El Fondo de Comercio de consolidacion corresponde al im-
porte pagado por encima del Valor Tedrico Contable en el
momento de la adquisicion de la Entidad Dependiente Divina
Pastora Seguros Generales, SAU. por importe de 1934.433,31 €.
El Grupo ha amortizado el 10% de dicho fondo de comercio
siendo el valor neto contable a 3l de diciembre de 2017 de
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161202776 € (1773230,53 € a 31 de diciembre de 2016). De
acuerdo con las estimaciones y proyecciones de que disponen
los Administradores de la Entidad Dominante, las previsiones
de ingresos vy flujos de efectivo atribuibles a este Fondo de
Comercio soportan el valor neto registrado de acuerdo a un
ejercicio similar al test de deterioro de otros intangibles, consi-
derando la propia Entidad como una unidad generadora de
efectivo.

A 31 de diciembre de 2017 existian aplicaciones informati-
cas totalmente amortizadas, pero en uso, que ascendian a
6.734906,72 € (725029175 € a 31 de diciembre de 2016).

Como parte de las estipulaciones pactadas en la venta de la
filial de la sociedad absorbida Quinta de Salut L “Alianca, Ser-
veis Integrals per " Autonomia, S.A. (SIASA), efectuada durante
el ejercicio 2003, la Entidad absorbida obtuvo una opcion
valida por un periodo de 35 anos a contar desde 2003 sobre
el 50% de las posibles plusvalias que se pudiesen poner de
manifiesto en una hipotética venta a un tercero del inmueble
ubicado en la calle Plare Claret 200, donde SIASA desarrolla-
ba su actividad. Por las caracteristicas de esta opcion no se le
ha dado valor a la misma en estos estados financieros.
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NOTA 6.5. A 31 de diciembre de 2016 la composicion era la siguiente:
INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Activos
NOTA 6.5.1. Efectivo y otros . . .
Activos financieros ACTIVOS. '.:INANCIEROS medios liquidos . fma'n cleros P.restamos Y TOTAL
(al 31 de diciembre de 2016) X disponibles para partidas a cobrar
equivalentes la venta
La composicion de los activos financieros al 31 de diciembre de 2017, es la siguiente:
Instrumentos de patrimonio: - - - 43.660.493,14 - - - 43.660.493,14
- Inversiones financieras en capital -- - 363.390,57 -- - 363.390,57
. Activos - Participaciones en fondos de inversion --- 4232896057 --- ---
ACTIVOS FINANCIEROS Efectivo y otros financieros Préstamos y
- medios liquidos . . . TOTAL - Participaciones en fondos de capital-riesgo --- 968.142,00 --- 968.142,00
(al 31 de diciembre de 2017) ivalent disponibles para partidas a cobrar
equivaientes la venta Valores representativos de deuda - 753.494180,91 496.433.376,58 124992755749
Instrumentos de patrimonio: -- - 48.733.443,27 -- - 48.733.443,27 - Valores de renta fija --- 753.494.180,91 --- 753.494.180,91
- Inversiones financieras en capital - - - 340.948,89 - - - 340.948,89 - Otros valores representativos de deuda -- - --- 496.433.376,58 496.433.376,58
- Participaciones en fondos de inversion === 47.557.671,85 == o 4755767185 Instrumentos hibridos --- - - - --- ---
- Participaciones en fondos de capital-riesgo --- 834.822,53 --- 834.822,53 Préstamos -- - - - - --- ---
Valores representativos de deuda --- 745.408.630,17 SN1.912.474,44 1.257.321.104,61 - Préstamos a entidades del grupo - - - --- 11.670.176,78 11.670.176,78
- Valores de renta fija --- 745.408630,17 --- 745.408630,17 - Provision --- --- (11.670176,78) (11.670176,78)
- Otros valores representativos de deuda == o --- SN.912.474,44 SN.912.474,44 Depdsitos en entidades de crédito - - - --- === ---
Instrumentos hibridos --- --- --- --- Créditos por operaciones de seguro directo --- --- 47146.510,08 47146.510,08
Préstamos --- --- --- --- - Tomadores de seguro: -- - --- 47146.510,08 47146.510,08
- Préstamos a entidades del grupo -- - --- --- Recibos pendientes - - - --- 47.739173,20 47.739173,20
- Provision -- - -- - -- - Provision para primas pendientes de cobro - - - --- (592.663,12) (592.663,12)
Depdsitos en entidades de crédito --- --- --- --- Otros créditos --- -- - 84.541.803,94 84.541.803,94
Créditos por operaciones de seguro directo - - - --- 47.518.272,24 47.518.272,24 - Resto de créditos - - - --- 84.541.803,94 84.541.803,94
- Tomadores de seguro: --- --- 4751827224 4751827224 Tesoreria 35133.349,96 --- --- 35133.349,96
Recibos pendientes --- --- 47876.986,60 47.876.986,60 35.133.349,96 797154.674,05 628.121.690,60 1.460.409.714,61
Provision para primas pendientes de cobro --- --- (358714,36) (358714,36) (Datos en euros)
Otros créditos --- --- 79072.256,17 7907225617
- Resto de créditos --- --- 79072.256,17 79072.256,17
Tesoreria 6384775891 --- --- 63.847.758,91

(Datos en euros)
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638.503.002,85

1.496.492.835,20
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NOTA 6511 NOTA 6512
CLASIFICACION POR VENCIMIENTOS: INFORMACION RELACIONADA CON LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Y EL PATRIMONIO NETO
El detalle de los vencimientos de los activos financieros a 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

En el siguiente cuadro se detalla informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto de los
instrumentos financieros correspondiente al ano 2017 del Grupo:

Afio de Efectivo y otros Valores representativos de Préstamos y partidas
- activos liquidos deuda - Disponibles para a cobrar - Valores TOTAL
vencimiento . .
equivalentes la Venta representativos de deuda 2017
2018 63.847.758,91 11.749.755,00 520.542,99 76118.056,90 Pérdidas y Ganancias netas por valoracion Ingresos/aastos financierss por
2019 - - - 10.641.000,00 375.328,27 11.016.328,27 S . . ) .
Concepto Patrimonio neto Cuenta de Resultados aplicacion del tipo de interés efectivo
2020 --- 9.340.560,00 752.829,92 10.093.389,92
2021 . £0390180,00 £.935967,28 4532614728 Instrumentos de patrimonio 4164.273,24 (240.381,42) ---
2022 ___ 3142276210 479402329 36.216765,38 Instrumentos de deuda (16.362.923,76) --- 46912.365,44
Resto de afios . 641864.393,07 500.533.782,70 1142.398175,77 (12198.650,52) (240.381,42) 46912.365,44

63.847.758,91 745.408.630,17 511.912.474,44 1.321.168.863,52 (Datos en euros)

(Datos en euros)

En cuanto al detalle del 2016 es el siguiente:
El resto de preéstamos y partidas a cobrar tienen vencimiento a corto plazo.

A 31 de diciembre de 2016 el detalle de vencimientos es el siguiente: 2016

Pérdidas y Ganancias netas por valoracion

Afio de Efectivo y otros Valores representativos de Préstamos y partidas Ingresos/gastos financieros por
- activos liquidos deuda - Disponibles para a cobrar - Valores TOTAL Concepto Patrimonio neto Cuenta de Resultados aplicacion del tipo de interés efectivo
vencimiento . .
equivalentes la Venta representativos de deuda
Inst tos d tri i 1.571.836,12 1.828996,84 ---
2017 3513334996 116.748831,36 290.434,41 152172.615,73 netumentos ce pairmonto ( )
I .565.077, 18.202,2 074.812,
2018 — 12.237.775,00 30964299 1254741799 nstrumentos de deuda 3.565.077,04 318.202,23 47074.812,16
2019 - 11020.000,00 18041781 1120041781 Total 5.136913,16 (1.510.794,61) 47.074.812,16
2020 --- 10.186.560,00 54192992 10.728.489,92 (Datos en euros)
2021 --- 54.331.479,66 --- 54.331.479,66
Resto de afos --- 548969.534,89 495110951,45 1044.080.486,34

(Datos en euros)
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NOTA 6513
OPERACIONES DE COBERTURA Y VALOR RAZONABLE

Los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura cumplen las normas de registro y valoracion vigentes.

Permutas financieras

A 31 de diciembre de 2017 la Entidad tiene en vigor 3 operaciones de permuta financiera sobre tipos de interés del tipo fijo contra
fijo, correspondientes a 3 contratos de SPVs (mismas que a 31 de diciembre de 2016). Dichas operaciones se han contratado con
la finalidad de adecuar los flujos de cobro de las mismas a las obligaciones de pago existentes por la contratacion de productos
de seguros.

A continuacion se presenta el desglose de valores contractuales de dichas operaciones, los tipos de interés asegurados por los
flujos de cobro de las mismas junto con sus fechas de vencimiento a 31 de diciembre de 2017:

Producto Coste* Valor razonable® Rentabilidad Fecha Vencimiento
SPV | 79.463122,64 148.500.084,28 3,99% 01/07/2050
SPV I 62.791998,61 122.536.000,62 4,35% 01/10/2046
SPV Il 157.840.049,58 291.693.400,00 4,15% 01/09/2047

* (Datos en euros)

A 31 de diciembre de 2016 el detalle de estos contratos era el siguiente:

Producto Coste* Valor razonable* Rentabilidad Fecha Vencimiento
SPV | 79.463122,64 143900.164,23 3,93% 01/07/2050
SPV I 62.791998,61 119.073.664,62 4,29% 01/10/2046
SPV Il 157.840.049,58 290.204.200,00 4,15% 01/09/2047

* (Datos en euros)

Los importes a cobrar (actualizados a la tasa interna de rentabilidad de la operacion) como consecuencia de los citados contra-
tos de permuta financiera, ascienden a 31 de diciembre de 2017 a 506.204 miles de euros (489896 miles de euros a 31 de diciembre
de 2016), los cuales estdn registrados en el balance en el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar - Valores representativos de
deuda”.

La diferencia generada entre el valor de reembolso y el valor actual de los activos se encuentra registrada en el mismo epigrafe
y asciende a 5709 miles de euros (6537 miles de euros a 31 de diciembre de 2016). Estos gastos se periodifican siguiendo un
criterio financiero.
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Adicionalmente, los importes a pagar por estos contratos, ascienden a 31 de diciembre de 2017 a 30.582 miles de euros (37306
miles de euros a 31 de diciembre de 2016), obtenido en funcién de la tasa interna de rentabilidad de la operaciéon de permuta
financiera que el Grupo, de acuerdo a los contratos, deberd liguidar a la contraparte a su vencimiento.

Los ingresos y gastos devengados en el ejercicio correspondientes a las operaciones de permuta financiera se han registrado
en la cuenta técnica de vida en los epigrafes correspondientes de ingresos y gastos de inversiones financieras, respectivamente.

El valor razonable se ha obtenido mediante confirmacion de las contrapartes. A 31 de diciembre de 2017, el riesgo de credito de
las SPVs era Reino de Espafia con un rating de BBB+ (rating BBB+ a 31 de diciembre de 2016 siendo el mismo emisor).

NOTA 6.5.14.
RIESGO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La gestion de los riesgos de credito y de mercado se lleva a cabo por el Departamento Financiero y es supervisada por el De-
partamento de Control Interno y Gestion de Riesgos.

El Grupo cuenta con una politica de inversiones muy conservadora que impide la asuncion de riesgos elevados en cuanto a
riesgos de crédito fijando el rating minimo para las inversiones financieras dentro de la banda de inversion y sin entrar en ningun
caso en la banda de especulacion.

Adicionalmente, en las reuniones de periodicidad minima trimestral que mantiene el Comité de Inversiones, se revisa el rating
medio de la cartera asi como se informa de si ha habido alguna variacion significativa en la calificacion crediticia de alguno de
los titulos en cartera a la baja.

No existen inversiones significativas en divisa por lo que la exposicion al riesgo de cambio es minima.

Con el fin de asegurar la liquidez necesaria para el desarrollo de la actividad, el Grupo dispone de la tesoreria que se muestra
en el Balance consolidado adjunto. Asimismo, el Departamento Financiero efectua periodicamente proyecciones financieras sobre
los cobros y pagos a efectuar en el futuro con el fin de desarrollar una gestion prudente de activos y pasivos, anticipandose en
el tiempo a las necesidades de efectivo.

En los cuadros siguientes se detalla la informacion significativa del ultimo ejercicio relativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo
de interés de los activos y pasivos financieros:

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Cartera 31 diciembre 2017 Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo Total

Activos mantenidos para negociar --- R - -

Disponible para la venta 745.408.630,17 48.733.443,27 79414207344

745.408.630,17 48.733.443,27 794.142.073,44

(Datos en euros)
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Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés

Cartera 31 diciembre 2016 Valor razonable (tipo interés fijo) No expuesto al riesgo Total

Activos mantenidos para negociar --- - - -

MEMORIA CONSOLIDADA

Detallamos para la cartera disponible para la ventag, las inversiones con mercado activo y las que no o tienen:

Cartera disponible para la venta

Disponible para la venta 753.494.180,91 43.660.493,14 797154.674,05

753.494.180,91 43.660.493,14 797154.674,05

(Datos en euros)

A continuacion se detalla para los ejercicios 2017 y 2016 la calificacion crediticia de los emisores de los valores de renta fija:

Cartera disponible para la venta

Clasificacion crediticia de los emisores 2017 2016

AAA --- ---
AA --- ---
Ax 10.641.000,00 11.020.000,00
A 12.536.675,00 ---
A- 24.326.512,40 4.851.503,40
B+ 27.841.880,00

BBB+ 667.588.536,66 694.234.703,02
BBB 1.337.355,00 2.382125,00
BBB- 742.050,00 3.085.265,59
BB+ - - -
BB --- 26.566.300,00
BB- --- 693.600,00
Sin calificacion crediticia 394.621,11 10.660.683,91
Total 745.408.630,17 753.494.180,91

(Datos en euros)
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Mercado Activo 2017 2016

Con mercado activo 374.390930,47 494.856.778,82
Sin mercado activo 371017.699,70 258.637.402,09
Total 745.408.630,17 753.494.180,91

(Datos en euros)

En el caso de las inversiones sin mercado activo, el Grupo cuenta con cartas de liquidez proporcionadas por la contraparte a
través de las que estas se obligan a ofrecer cotizaciones de compra y de venta con fines de negociacion y de cierre de opera-
ciones que se adjusten a las condiciones de mercado en cualquier momento a peticion del Grupo, fijdndose la diferencia maxima
entre ambos tipos de cotizacion asi como la forma del calculo del valor de mercado que periodicamente se publica en pdginas
oficiales de mercados financieros.

NOTA 6.5.1.5.
INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

La composicion de este epigrafe y el movimiento durante el ejercicio 2017 de las distintas cuentas que lo componen es el siguiente:

Saldo a . Saldo a
Coste 3112.2016 Altas/Bajas 3112.2017
Cisne Aseguradora, Compania de seguros y reaseguros, S.A. 44130946,58 (44130946,58) -
Federada Comparia de Seguros, S.A. 611.732,30 152.398,87 76413117
Deterioro de valor empresas del grupo (44.601903,12) 44,241968,29 (359934,83)

Valor neto 140.775,76 263.420,58 404.196,34

(Datos en euros)
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El importe del capital, reservas, resultado del ejercicio y otra informacion de interés, segun las cuentas anuales no auditadas es
la siguiente:

31 de diciembre de 2017

Participaciones en capital Capital Reservas Resultado Total Patrimonio Valor en libros
en empresas del grupo Neto
Federada Compaiia de 96214794 (165.581,67) 1.826,41 808.392,68 404196,34

Seguros, S.A.

96214794 (165.581,67) 11.826,41 808.392,68 404.196,34

(Datos en euros)

Cisne Aseguradora dejo de presentar cuentas anuales al estar en fase de liquidacion del concurso de acreedores por lo que
se incluye la informacion disponible referente a 2013. Con fecha 11 de Mayo de 2017 se dicta auto judicial por el que se declara
concluso el concurso de acreedores de Cisne Aseguradorg, SA. y la extincion de dicha Sociedad.

Durante el 2016 la composicion y movimiento de estas partidas fue la siguiente:

Saldo a . Saldo a
Coste 3112.2015 Altas/Bajas 3112.2016
Cisne Aseguradora, Compafia de seguros y o
reaseguros, S.A. 44]130946,58 44130946,58
Federada Compania de Seguros, S.A. 458056,98 153.675,32 611.732,30
Deterioro de valor empresas del grupo (44.365.453,20) (236.449,92) (44.601903,12)

Valor neto 223.550,36 (82.774,60) 140.775,76

(Datos en euros)
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Participaciones en

capital en empresas Capital Reservas

del grupo

Total
Resultado Patrimonio Valor en libros
Neto

Cisne Aseguradora, S.A,
en liquidacion

21.860013,18 (43.552.255,58)

- (21.692.242,40) -

Federada Compania de
Seguros, S.A.

22.286953,72 (43.499.608,90)

(Datos en euros)

La informacion de las empresas del grupo no integradas en el
consolidado es la siguiente:

CISNE ASEGURADORA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

Al cierre del egjercicio 2017 la Entidad Dominante tal y como
se detalla en la Nota 1) de esta memoria consolidada,
ha dado de baja (ntegramente tanto la inversion como
todos los prestamos y cuentas a cobrar que mantiene con
Cisne Aseguradora, Compania de Seguros, SA. los cuales
estaban totalmente provisionados y se han imputado las
perdidas definitivas.

FEDERADA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

La Entidad Dominante constituyd en fecha 12 de marzo
de 2012 en Buenos Aires (Argentina) la sociedad Federada
Comparfia de Seguros SA. participada al 50% por Mutuali-
dad Divina Pastora. El otro 50% quedd en manos de un so-
cio local argentino, Mutual Federada 25 de junio, Sociedad
de Proteccion Reciproca. En fecha 4 de marzo de 2013, la
Entidad Dominante realizd un desembolso de 456 miles de
euros por esta inversion.

426940,54 52.646,68

(32.486,51) 447100,72 140.775,76

(32.486,51) (21.245.141,68) 140.775,76

En fecha 17 de julio de 2016 se procedio a la ampliacion
de capital en la filial Federada por importe de 37926,68 €
(proporcion del 50% correspondiente a Mutualidad Divina
Pastora). Asimismo, en fecha 8 de agosto de 2016 se pro-
cedid a una nueva ampliacion de capital por 115.388,08 €
(proporcion del 50% correspondiente a Mutualidad Divina
Pastora).

Dichas capitalizaciones de los aportes irrevocables fueron
aprobadas en la Asamblea Anual Ordinaria de 13 de octu-
bre de 2016. En fecha 24 de Enero de 2017 se acordd me-
diante acta directorio de la filial Federada Comparia de
Seguros SA. realizar una ampliacion de capital por importe
de 152.398,87 € (proporcion del 50% correspondiente a Mu-
tualidad Divina Pastora). Dicha ampliacion fue aprobada
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion mediante
resolucion de 28 de agosto de 2017.

La actividad de dicha sociedad es la realizacion de opera-
ciones de seguros, en su acepcion mas amplia. No obstan-
te lo anterior, inicialmente estd previsto que los productos
aseguradores sean del ramo de vida, previendose en un
futuro realizar otro tipo de operaciones dentro de la cate-
goria de seguros personales.
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NOTA 6516
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR

a) Créditos por operaciones de seguro directo
El detalle de las primas pendientes de cobro y su correspondiente provision es el siguiente:

2017 2016
Recibos de primas pendiente de cobro 1169.802,20 1.480.222,36
Crgditos por recibo§ .pendientes de emitir (primas pago fraccionado cuyo 4670718440 46.258950,84
recibo no se ha emitido)

47.876986,60 47.739.173,20
Correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (358.714,36) (592.663,12)

47.518.272,24 47.146.510,08

(Datos en euros)

b) Créditos con Administraciones Publicas
A continuacion se muestra las cuentas y sus respectivos saldos, incluidos bajo los epigrafes de referencia del balance consolidado:

2017 2016

Hacienda Publica deudora por otros tributos 396.924,68 396.924,68

Hacienda Publica, deudora por IVA 11.867,76 10.665,77

408.792,44 407.590,45

(Datos en euros)
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¢) Resto de créditos
A continuacion se muestran las cuentas y sus respectivos saldos, incluidos bajo los epigrafes de referencia del balance consolidado:

2017 2016
Créditos por arrendamientos financieros 64.663.583,87 64.663.583,87
Deudores diversos 12.842.271,99 14.761.583,98
Deudas por préstamos 2.872.714,70 6.569.087,13
Anticipos de remuneraciones 20936,56 10.439,09
Préstamos al personal 9054,72 25148,14
Deterioro valor créditos operaciones comerciales (1.450.027,89) (1.701.789,97)
Fianzas anticipadas 13.722,22 213.751,70

79.072.256,17 84.541.803,94

(Datos en euros)

El importe de la partida creditos por arrendamiento financiero a largo plazo corresponde a las cuotas minimas pendientes de
cobro del contrato de arrendamiento de uno de los inmuebles de la filial Nova Quintalia, S.L

Los Deudores diversos, corresponden principalmente a saldos y partidas a cobrar por la actividad asistencial de la entidad filial
Clinica Terres de Ponent y a saldos por la venta con pago aplazado de un edificio el 29 de julio de 2013.

Por lo que respecta a las Deudas por prestamos, corresponden a saldos a cobrar por prestamos con garantia hipotecaria con-
cedidos por operaciones de venta de inmuebles realizadas por la entidad Dominante.
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NOTA 6517
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

La composicion de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

2017 2016
Cuentas corrientes en Entidades de Crédito, Euros 63.383.426,33 34.470.476,36
Cuenta corriente en Entidades de Crédito, Doélares 438.523,22 637074,01
Caja 25.809,36 25.799,59
TOTAL 63.847.758,91 35.133.34996

(Datos en euros)

NOTA 6.5.2.
Pasivos financieros

La composicion de los pasivos financieros al 31 de diciembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

2017 2016
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido - - - 343165,52
Deudas por operaciones de seguro: 173.599,16 510963,14
- Deudas con Asegurados --- 22.550,88
- Deudas con mediadores 15971516 476.544,46
- Deudas condicionadas 13.884,00 1186780
Deudas por operaciones de reaseguro 23.054,04 20.874,66
Deudas con entidades de crédito seoo ---
Otras deudas: 37184.933,84 43.642.713,02
- Resto de deudas 37184.933.84 43.642.713,02
TOTAL 37.381.587,04 44.517.716,34

(Datos en euros)

El importe de “resto de deudas” corresponde principalmente con la parte pagadora por la Entidad Dominante de las operaciones
de permuta financiera (ver nota 6.51.3).
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6521
DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGUROS

Estas deudas provienen de operaciones comerciales, tienen un vencimiento a corto plazo y no estan remuneradas.

6522
RESTO DE DEUDAS

El detalle por vencimientos de la partida Resto de deudas de los pasivos financieros es el siguiente:

2017 2016
Al ano 6.562.508,54 12.093.850,79
A 2 anos 963.211,24 4.870.435,51
A 3 anos 763.366,34 5.499.591,36
A 4 anos 27213575 4.318062,23
A 5 anos 41.780,20 272136,00
Resto 28.581931,76 16.588.637,12

37184933,84 43.642.713,02

(Datos en euros)

En esta partida se incluyen bdsicamente los importes a pagar por los contratos por SPV. Ver nota 6513 de esta memoria con-
solidada.
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6523
INFORMACION SOBRE PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES DISPOSICION ADICIONAL 32. “DEBER DE INFORMACION” DE
LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

El detalle de la informacion requerida en relacion con el periodo medio de pago a proveedores a 31 de diciembre de 2017 es
el siguiente:

Periodo medio de pago a proveedores 66
Ratio de operaciones pagadas 68
Ratio de operaciones pendientes de pago 45

Importe (Miles de Euros)

Total de pagos realizados 86.264

Total de pagos pendientes 5336

A 31 de diciembre de 2016, el detalle era el siguiente:

Periodo medio de pago a proveedores 107
Ratio de operaciones pagadas 96
Ratio de operaciones pendientes de pago 164

Importe (Miles de Euros)

Total de pagos realizados 108102
Total de pagos pendientes 21986
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NOTA 6.5.3.
Deudas con Administraciones Publicas

El detalle de vencimientos de la partida de Administraciones Publicas de los pasivos financieros es el siguiente:

2017 2016
Al ano 3.663902,06 3996.470,45
A 2 afos 2199.586,10 2199.586,10
A 3 anos 2199.034,04 2199.034,04
A 4 anos 2194132,90 219413290
A 5 anos 2183.390,15 2183.390,15
Resto 10.504.376,70 10.504.376,70
Total 22944.421,95 23.276.990,34

(Datos en euros)

Las deudas a largo plazo a 31 de diciembre de 2017 con organismos publicos son las siguientes:

Valor nominal Coste amortizado
Seguridad Social, Deuda histérica 21929044,40 21.293993,51
Otras deudas con Organismos Publicos 1.650.428,44 1.650.428,44
Total 23.579.472,84 22944.42195

(Datos en euros)

Las deudas la Seguridad Social estan libres de interés financiero, se han actualizado a 31 de diciembre de 2017 (al igual que a 3l
de diciembre de 2016) utilizando un tipo de interés de descuento de acuerdo a una curva de mercado.
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a) Deudas con Organismos de la Seguridad Social a
largo plazo:

La deuda a largo plazo con la Seguridad Social, de valor
nominal 21929 miles de euros, corresponde a las cuotas
patronales pendientes de pago correspondientes a los pe-
riodos comprendidos entre septiembre de 1980 y diciembre
de 1982 y entre junio de 1992 y octubre de 1993

La deuda histérica por este concepto la mantienen el con-
junto de hospitales de Catalufa con la Seguridad Social y
también afectd a otras autonomias.

La Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1995 con-
cedid un aplazamiento de 10 anos con 3 de carencia para
el pago de esta deuda a los hospitales que mantenian un
concierto estable con la sanidad publica. Este periodo de
carencia ha estado ampliado durante 20 afos en las su-
cesivas leyes de Presupuestos Generales del Estado entre
los anos 1998 y 2017 La deuda no devenga intereses y el
calendario de amortizacion, teniendo en cuenta la solicitud
indicada en el parrafo anterior iria desde diciembre de 2017
hasta diciembre de 2027 con amortizaciones anuales del 10%.

En cuanto a la deuda que mantiene la Entidad, se aplazd
por resolucion del 22/12/95 de la Tesoreria de la Seguri-

NOTA 6.5.4.
Moneda Extranjera

dad Social, ratificada por las resoluciones de 23/02/1999,
1/4/2000, 26/06/2001, 13/05/2002, 3/03/2003, 11/05/2004,
15/06/2005, 29/05/2006, 25/05/2007, 16/06/2008, 27/04/2009,
22/06/2010, 26/04/2011, 7/05/2012, 04/03/2013, 18/03/2014,
04/03/2015, 17/02/2016 y 18/09/2017. En fecha 10 de enero
de 2018 se presentd escrito ante la Direccion Provincial de
la Tesoreria General de la Seguridad Social solicitando de
nuevo la ampliacion de la moratoria hasta un maximo de
10 afos, desde el 1 de enero del 2018 hasta el 31 de di-
ciembre de 2027, estando pendiente de la aprobacion de
Presupuestos Generales del Estado.

El calendario de pago establecido en el cuadro de esta
nota no se cumple sistemdaticamente ya que cada ano el
Organismo Nacional de la Seguridad Social aplaza un afo
mas el periodo de amortizacion y ast ano tras ano desde el
ano 1995. Por tanto, la experiencia indica que el pago anual
proximo de 19 millones anuales no se producirc.

La Entidad, acogiéndose al contenido de la Disposicion
Adicional octava de la Ley 48/2015, de 29 de octubre de
Presupuestos Generales del Estado para el afo 2017, solicitd
la ampliacion del plazo de carencia de la deuda.

Los elementos del activo denominados en moneda extranjera son los siguientes:

Valor en Divisa (Dolares)

Activos financieros disponibles para la venta:

Valor en Libros (Euros)

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2016

Instrumentos de Patrimonio 408900,00 383.050,00 340948,89 363.390,57

NOTA 7
PATRIMONIO NETO - FONDOS PROPIOS

El movimiento de los fondos propios es el siguiente:

divinapastora
seguros
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Total ingresos Otras Distribucion
Saldo a y gastos variaciones de Resultado Saldo a
31.12.16 reconocidos en Patrimonio del ejercicio 3112107
del ejercicio Neto anterior
Fondo Mutual 20.661.113,31 --- --- --- 20.661.113,31
Otras reservas de
la Entidad dominante
- Otras reservas 10.207.65537 - - - -- - 9519796,06 19727.45143
Reservas en sociedades 12.897600,70 - (634069,3)) 512271291 17.386.244,30
en consolidacion
Remanente 122.307.746,27 --- --- (4.44L4L99791) 17.862.748,36
Pérdidas y ganancias 10197.51,07 10.564.454,01 . (10197.511,07) 10.564.454,01

consolidadas

Total Fondos propios 176.271.626,72 10.564.454,01

(Datos en euros)

a) Fondo Mutual

De acuerdo con los articulos 64 y 65 de los estatutos de
la Entidad Dominante, el Fondo Mutual estd integramente
desembolsado con cargo a excedentes de ejercicios an-
teriores.

Los recursos economicos de la Mutualidad estardn cons-
tituidos:

1. Por la recaudacion de las cuotas de los socios mutua-
listas.

(634.069,31) 186.202.011,42

Cuando al cierre de un ejercicio economico, la cuenta de
resultados arroje desviaciones fundamentales que puedan
incidir en la estabilidad econdmica de la Entidad Dominan-
te y las causas se deriven de supersiniestralidad circunstan-
cial, la Asamblea General, previos los asesoramientos eco-
nomicos, financieros y actuariales que estime pertinentes,
determinar& una derrama o aportacion extraordinaria de
los mutualistas a la Mutualidad, especificando la cuantia y
sus condiciones de efectividad.

Cuando al cierre de un ejercicio economico, la cuenta de
resultados arroje excedentes, estos se destinardn a mejorar

Las partidas no monetarias, los instrumentos de capital, clasificados en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la venta
se han valorado aplicando el tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor razonable.

El detalle de las cuentas corrientes en moneda extranjera se detalla en la nota 6517 de la presente memoria consolidada.
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2. Por la recaudacion de las derramas que, en su caso,

establerca la Asamblea General. las prestaciones, dardn lugar a la correspondiente derrama

activa, o se traspasardan a las cuentas de neto patrimonial
de la Mutualidad, todo ello, en la forma y cuantia que
determine la Asamblea General, a propuesta del Consejo
de Administracion.

Por la rentabilidad de los bienes de la Mutualidad.
4. Por donativos y subvenciones.

Por cualquier otro ingreso que se establezca o recaude
a favor de la Mutualidad.
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También podrda la Asamblea General, a propuesta del Consejo de Administracion, destinar todo o parte de los excedentes de Reservas en sociedades consolidadas:

libre disposicion de las Prestaciones Sociales que se consideren oportunas en beneficio de los mutualistas.

o Distribucion de Otras
b) Reserva de capitalizacion Participada Saldo Inicial Resultado del variaciones en Saldo Final
ejercicio anterior Patrimonio Neto

Dicha reserva se dota de acuerdo con las prescripciones contenidas por los articulos 25 y 55 y siguientes de la Ley 27/2014, de .

27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, a los efectos de poder aplicar en el Impuesto de Sociedades el beneficio Divina Pastora Seguros Generales, S.A 10268198,59 1266.756,96 I 1155495535

fiscal que se contiene en los articulos. Nova Quintalia, S.L.U 5.650.812,26 4,406.464,92 === 10.057.277,18

Dicha reserva es indisponible durante el plazo de 5 anos desde el cierre del periodo impositivo al que corresponde la reduc- Clinica Terres de Ponent, S.L.U (3.021.409,95) (550.508,97) (634.069,31) (4.205988,23)

cion, salvo por la existencia de pérdidas contables.

Reservas en sociedades consolidadas 12.897.600,70 5.122.71291 (634.069,31) 17.386.244,30

Derivado de las diferencias entre la provision contable del impuesto de sociedades de 2016 y la liquidacion presentada por
las empresas del grupo, se detectd que hubo un exceso de dotacion de reserva de capitalizacion, siendo el importe correcto (Datos en euros)
177134786 € en lugar de 2058566,25 € acumulados inicialmente, por lo que mediante acta de los organos de administracion

de las sociedades del grupo a 30 de Junio de 2017, se acuerda la reclasificacion del exceso de Reserva de Capitalizacion de

287218,39 € de Reserva de Capitalizacion a Otras reservas.

c) Reservas en sociedades consolidadas por integraciéon global

Este epigrafe recoge las reservas en las sociedades dependientes generadas desde la integracion de las mismas al grupo
consolidado.

d) Ajustes por cambios de valor

Corresponden a los ajustes producidos por la valoracion a valor razonable de los activos financieros clasificados en la cate-
goria de disponibles para la venta.

El detalle de las reservas es el siguiente: .
e) Solvencia Il

A la fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas, los Administradores del Grupo confirman que se ha

Saldo a Distribucion del _Otras Saldo a realizado una evaluacion interna de los riesgos y que cumple con las necesidades globales de solvencia teniendo en cuenta
Coste 311216 resultado del variaciones de 311217 su perfil de riesgo, los limites de tolerancia de riesgo aprobados, asi como la estrategia de negocio, estimando los adminis-
ejercicio anterior patrimonio neto tradores un cumplimiento de los niveles obligatorios de solvencia durante los doce meses siguientes a la fecha de formulacion
Reservas de la sociedad Dominante de las cuentas anuales.

- Reserva de capitalizacion 1.604.224,35 o (160.422,44) 144380191 Se han implantado procesos proporcionados a la naturaleza, el volumen y complejidad de los riesgos inherentes a su actividad
y que le permiten determinar y evaluar adecuadamente los riesgos a los que se enfrenta a corto y largo plazo, y a los que

- Otras reservas 8603.431,02 9519.796,06 160.422,44 18.283.64952 la Sociedad estd o podria estar expuesta.
Reservas en sociedades consolidadas 12.897.600,70 5122.712,91 (634.069,31) 17.386.244,30 Asimismo, los Administradores del Grupo confirman que el Grupo presenta un cumplimiento continuo de los requerimientos de

capital y de los requisitos en materia de provisiones técnicas.

Total Reservas 23.105.256,07 14.642.508,97 (634.069,31) 37113.695,73

(Datos en euros)
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NOTA 8
SITUACION FISCAL
Las Sociedades del Grupo no han presentado todavia la declaracion del Impuesto sobre Sociedades del egjercicio 2017, si bien en o o . Impuesto Impuesto
su cdlculo se han tenido en consideracion las diferentes disposiciones legislativas de aplicacion. Ejercicio 2017 Cuenta de Pérdidas y Ganancias devengado ’ “dP“g:"/ )
a devolver
Las Sociedades del Grupo tienen abiertos a inspeccion todos los impuestos correspondientes a los ejercicios 2014 a 2017 y desde — vo
el ejercicio 2013 para el Impuesto de Sociedades. Resultado contable del ejercicio 14.049178.32
o ) o By ‘ ) N ) antes de impuestos de beneficios !
Durante el ejercicio 2013 las entidades del grupo Quintdlia Agrupacio, SLU. y Salut i Serveis Auxiliars, ALE. (sociedades ambas . .
disueltas) recibieron notificacion de apertura de inspeccion fiscal. En el caso de Quintalia Agrupacié, S.LU. en Febrero de 2016 se - Diferencias permanentes 304784500
emitid un Acta de estas actuaciones con conformidad de la Inspeccion hacia los elementos tributarios objeto de comprobacion. - Aumentos por sociedades por integracion global 220366920
A pesar de la conformidad de la Inspeccion, la Sociedad firmo el acta en disconformidad solicitando la devolucion de ingresos - Aumentos individuales 2865.150,00
indebidos de ese mismo ejercicio. En el caso de Salut i Serveis Auxiliars, ALE. se ha levantado acta por parte de la Administracion N L
) ) : = ) . - Disminuciones individuales (2.020.974,20)
Tributaria en la que se concluye que no resulta aplicable la exencion del articulo 20Uno.6° de la LIVA a las operaciones efectua- -
das por Salut i Serveis Auxiliars en los periodos del cuarto trimestre de 2009 a 2012, levantando acta por importe de 1839418,52 Resultado contable gjustado 17097023,32
€ correspondiente a cuotas de IVA e intereses de demora. El importe de las actas ha sido liguidado por el Grupo presentando, - Cuota sobre resultado contable ajustado (25%) 4.274.255,72
no obstante, se han interpuesto alegaciones a las mismas. - Diferencias temporales
Los crgdltos y las degdas de cardcter flS;QL al 31 de diciembre de 2017, se encuehtran registrados respectlygmente en los eplgrofes Con origen en el ejercicio 302672100
de Préestamos y partidas a cobrar y Deébitos y partidas a pagar del activo y pasivo del balance de situacion consolidado adjunto.
L - : ) ) o - Aumentos 3.026.721,00
La conciliacion entre el beneficio contable del Grupo y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades delos ejercicios 2017 y o
2016, agregada, es la siguiente: - Disminuciones T
Con origen en ejercicios anteriores (12.463126,98)
- Aumentos 1.225.456,00
- Disminuciones (13.688.582,98)
Base imponible (resultado fiscal) 7.660.617,34
Compensacion Bases Imponibles Negativas (4.411.495,00) (579.573,91)
Reduccion reserva de Capitalizacion (589.523,12) (147.380,78)
Base imponible gjustada 2.659.599,22
Cuota sobre resultado fiscal (25%) 664.899,81
Total 3.547.301,03 664.899,81
Deduccion pendientes ejercicios anteriores (47952,07) (47952,07)
Deduccion por aportaciones a fundaciones (60.596,87) (60.596,87)
Cuota liquida ejercicio 2017 3.438.752,09 556.350,87
Retenciones y pagos a cuenta (3.610920,1)
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Total a pagar (a devolver) (3.054.569,24)

(Datos en euros)
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El Grupo ha efectuado un gjuste negativo de 58952312 € en la prevision del Impuesto de Sociedades en concepto de dotacion
de reserva de capitalizacion correspondiente al 10% de la variacion de los fondos propios durante el ejercicio 2016 no distribuidos
a reserva legal ni otras reservas no disponibles con el limite del 10% de la Base imponible, segun o estipulado en los articulos
25, 55 y siguientes de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, que se ha cuantificado en 1480906,37
quedando pendiente de aplicar de esta reserva de capitalizacion y de las dotadas en ejercicios anteriores 1460.766,19 €, debido
a que existe una limitacion del 10% de la base imponible antes de compensacion de bases imponibles negativas. Las diferencias
permanentes mas significativas se deben a la participacion en la sociedad filial Nova Quintalia.

La conciliacion entre el beneficio contable del Grupo y la base imponible del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2016, agre-
gada, es la siguiente:

Impuesto
a pagar/
(a devolver)

Impuesto

Ejercicio 2016 Cuenta de Pérdidas y Ganancias
devengado

Resultado contable del ejercicio antes de
impuestos de beneficios

- Diferencias permanentes 639111580

- Aumentos por sociedades por integracion global 4.444.99790

- Aumentos individuales 6.458.466,00

- Disminuciones individuales (4.512.348,10)

Resultado contable gjustado 20979.540,35

- Cuota sobre resultado contable ajustado (25%) 524488514

- Diferencias temporales

Con origen en el gjercicio 8.848.668,00

- Aumentos 884866800

- Disminuciones - - -

Con origen en ejercicios anteriores (17.806.266,34)

- Aumentos 148931500

- Disminuciones (19295.581,34)

Base imponible (resultado fiscal) 12.021942,01

Compensacion Bases Imponibles Negativas (4.896.890,47) (554.453,26)

Reduccion reserva de Capitalizacion (1.377877,54) (344.469,38)

Base imponible gjustada 5.747174,00

Cuota sobre resultado fiscal (25%) 1436.793,50
Deduccion pendientes ejercicios anteriores (75.782,44) (75.782,44)
Deduccion por aportaciones a fundaciones (41.695,99) (41.695,99)
Cuota liquida ejercicio 2015 4.228.484,07 1.319.315,07
Retenciones y pagos a cuenta (2.210170,08)

(Datos en euros)

14.588.424,55
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El detalle de las principales diferencias permanentes a 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Aumentos Disminuciones
Aumentos por sociedades por integracion global 2.203.669,20 - - -
Donativos y Liberalidades 173133,92 ---
Deterioro contable participacion empresas del grupo 2.677998,89 (1.547.364,56)
Depreciacion de inmuebles no deducibles --- (131.701,94)
Otras provisiones no deducibles fiscalmente --- (119.528,89)
Correccion monetaria cobro aplazado --- (216129,91)
Otras menores 1401719 (6.248,90)

5.068.819,20 (2.020974,20)

(Datos en euros)

A 31 de diciembre de 2016 el detalle de las principales diferencias permanentes era el siguiente:

Aumentos Disminuciones
Aumentos por sociedades por integracion global 444499790 ---
Donativos y Liberalidades 119131,40 ---
Deterioro contable participacion empresas del grupo 4,642914,84 (4.283.795,13)
Depreciacion de inmuebles no deducibles 821.803,61 ---
Pérdidas por venta de inmuebles no deducibles 675.822,22 ---
Correccion monetaria cobro aplazado oo o (21612991)
Otras menores 198.793,93 (12.423,06)
Total 10903.463,90 (4.512.348,10)

(Datos en euros)
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El detalle de las principales diferencias temporarias a 31 de diciembre de 2017 es como sigue: La Resolucion de 2 de enero de 2017 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establecio el tipo de interés
maximo a utilizar en el calculo de la provision de seguros de vida para el ejercicio 2017 en el 1,09%, frente al 1,39% fijado para
Con origen en el ejercicio Con origen en ejercicios anteriores el egjercicio 2016. Asimismo, establece un periodo maximo de adaptacion a la estructura temporal pertinente de tipos de interés
Provision riesgos y gastos 1060000,00 (1250000,00) sin riesgo prevista en el articulo 54 del Reql Dec_reto 1060/2015 de 10 anos desde 31 de _dlc.le_mb_re de 2015.. quo que parte de
— — - - la cartera de la Entidad no se encuentra inmunizada el impacto de este cambio era significativo en el ejercicio 2017. Por este
Provision premios jubilacion / compromisos pensiones 1.667.663,78 (1915.723,33) motivo, la Entidad registrd una dotacion adicional a las provisiones matemdticas de 5 millones de euros. Esta dotacion adicional
Provisién primas pendientes de cobro 276.615,55 (311.596,61) se considerd como no deducible a efectos fiscales.
Diferimiento por reinversidn o 18184,39 El importe de la renta acogida a diferimiento por reinversion es el siguiente:
Provision matematica seguros de vida --- (5.000.000,00) AR
fio
Valoracion coste amortizado deuda acreedores --- (183.781,38)
Subvenciones --- (.558,74) 1997 87.582,18
Dotacion amortizacion no deducible fiscalmente --- (229116,72) 1998 104.154,90
Imputacion temporal venta aplazada --- 1139.549,91 1999 8162577
Amortizacion plusvalias --- 16.561,61
2000 508.043,59
Deterioro inversiones finacieras 22.441,67 (4.735.646,11)
Total 3.026.721,00 (12.463126,98) 2001 224.020,61

(Datos en euros) Totales 1.005.427,05

(Datos en euros)
El detalle de las principales diferencias temporarias a 31 de diciembre de 2016 fue como sigue:

Con origen en el ejercicio Con origen en ejercicios anteriores Dicha renta procede de la engjenacion de diversos elementos por los siguientes importes:
Provision deterioro /Revalorizacion inmuebles 115.570,00 - - -
Provisién riesgos y gastos 1.250.000,00 (1.000.000,00) Afo
Provision premios jubilacion / compromisos pensiones 1901.258,18 (2.074.459,85) 1997 369.350,60
Provision primas pendientes de cobro 311.596,70 (236.362,57)
1998 249.420,02
Diferimiento por reinversion - - - 74.678,01
Provision matematica seguros de vida 5.000.000,00 (15.000.000,00) 1999 387.652,81
Valoracion coste amortizado deuda acreedores - - - 227.582,08 2000 847.42707
Subvenciones - - - (11.558,74) 2001 LLLTL896
Dotacién amortizacion no deducible fiscalmente - - - (227.404,02)
. Totales 2.298.599,46
Imputacion temporal venta aplazada - - - 1139.549,91
Amortizacién plusvalias S (698.29117) (Datos en euros)
Deterioro inversiones finacieras 270.243,12 ---
Total 8.848.668,00 (17.806.266,34)

(Datos en euros)
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Los elementos patrimoniales en los que se ha materializado la reinversion de parte de las rentas obtenidas han sido: Los importes ya integrados en las bases imponibles del Grupo El desglose de los activos fiscales a 31 de diciembre de 2017 y
han sido: 2016 es como sigue:
Aho Elementos inmovilizado
1999 Edificio Sabadell 201.424,40
Ao 2017 2016
Edificio Zaragoza 311.055,34 -
1999 516,68 Activo por 390092740 890.855,01
2001 Garaje Concepcion 20.218,05 impuesto corriente e U
2000 2066,73 Activos por
Edificio Castellana Madrid 1183.993,85 Activos por 37909.853,33 42931.694,73
2001 2125,83 impuesto diferido
Nave Rincon de Ademuz 172.490,47 .
2002 19.261,16 fT°t°‘ll Gctivos 41.810.780,73 43.822.549,74
Mobiliario y equipos 244844,00 iscales
2003 22.681,42
2002 Mobiliario y equipos 125.713,00 (Datos en euros)
2004 LL4L54,72
2003 Mobiliario y equipos 38.860,35
2005 74.678,01 El Grupo posee unos activos fiscales por la valoracion de las
Totales 2.298.599,46 inversiones financieras cuyo importe asciende a 31454 miles
(Datos en euros) 2006 74.678,01 de euros (32972 miles de euros en el egjercicio 2016), siendo el
2007 74,6780 resto de activos fiscales de 6456 miles de euros (9960 miles
i de euros en 2016). El resto de activos fiscales se desglosan
Los métodos de integracion en la base imponible de los beneficios acogidos al régimen de diferimiento por reinversion son: 2008 7467801 en bases lmpombtes negativas, por lmporte 4‘4.3 3. miles de
euros, y 2023 miles de euros correspondientes principalmente
Pgr septimas partes a .portir' del ano sigulente ala fihgligcclén det plazo para efectuar la reinversion, por la parte correspon- 2009 74.678,01 a diferencias temporarias positivas originadas en el ejercicio,
diente al suelo de las inversiones anteriores y a mobiliarios y equipos. 2010 ]| descritas anteriormente en esta nota de la memoria, asi como
Por la parte correspondiente al valor de la construccion de las inversiones anteriores, en funcion de la amortizacion de las i diferencias temporarias derivadas de la provision no deducible
mismas. 201 74.678,01 de participadas con origen en ejercicios anteriores.
2012 74.678,01
2013 74.678,01
2014 74.678,01
2015 74.678,01
2016 74.678,01
2017 18.184,39

Totales 1.005.427,05

(Datos en euros)
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El detalle de bases imponibles negativas pendientes de com-
pensar a 31 de diciembre de 2017, de las que el grupo tiene
activadas 4.433 miles de euros es:

Afo generacion

2002 2.745.888,72
2003 1.655.562,26
2004 546.438,93
2005 -
2006 3942.690,31
2007 5.736.341,60
2008 1.048.684,03
2009 7.33596
2010 1718997917
201 27.584.878,95
2012 3.477.440,64
2013 6.375.648,01
2014 4982.559,39

TOTAL 75.293.44797

(Datos en euros)

168

Los pasivos fiscales por impuesto diferido ascienden a
4831782918 € (5137209282 € en 2016).

La parte de pasivos fiscales por impuesto diferido correspon-
dientes a la valoracion de las inversiones financieras son 39929
miles de euros (43.358 miles de euros en 2016), siendo 8.389
miles de euros los otros pasivos fiscales (8014 miles de euros
en 2016).

Asimismo, la Entidad Dominante no ha aplicado en el gjercicio
el beneficio fiscal concedido para los supuestos de reinversion
de beneficios extraordinarios previstos por el Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades en su articulo 42.

Por ultimo indicar que, segun establece la legislacion vigente,
los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquida-
dos hasta que las declaraciones presentadas hayan sido ins-
peccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido
el plazo de prescripcion de cuatro anos. Los Administradores
del Grupo consideran que se han practicado adecuadamente
las liquidaciones de los mencionados impuestos, por o que,
aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpre-
tacion normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado
a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes, en caso
de materializarse, no afectarian de manera significativa a las
cuentas anuales consolidadas adjuntas.

MEMORIA CONSOLIDADA

NOTA 9
PROVISIONES NO TECNICAS

El movimiento de estas provisiones, durante el ejercicio 2017, es como sigue:

Provision para pensiones y

obligaciones similares Otras provisiones Total
Saldo a 31.12.2016 1.906.047,14 688.285,74 2.594.332,88
Dotaciones 1.675946,08 2191120,70 3.867066,78
Aplicaciones (1906.047,14) (688.285,74) (2.594.332,88)

Saldo a 31.12.2017 1.675946,08 2.191.120,70 3.867.066,78

(Datos en euros)

a) Provisiones para pensiones y obligaciones similares

De acuerdo con el convenio colectivo vigente para el sector asegurador, a partir de la fecha en que un empleado cumpla la
edad ordinaria de jubilacion y solicite la jubilacion en el mes en que los cumpla, el Grupo deberd pagar, por una sola vez, una
mensualidad por cada cinco afios de servicio, con un maximo de diez mensualidades.

Durante el ejercicio 2017, y al igual que se hizo el pasado ejercicio, se ha realizado un estudio actuarial que ha permitido cuan-
tificar el pasivo devengado por dicho concepto, siendo la provision constituida al cierre por 946.664,70 € equivalente al 100% de
los pasivos devengados al 31 de diciembre de 2017 (1152.325,60 € a 31 de diciembre de 2016).

Por otro lado, el Grupo ha dotado durante el 2017 una provision por importe de 771813 € para el seguro de vida-accidentes,
cumpliendo con el articulo 60° del Convenio Colectivo de entidades de seguros (478896 € a 31 de diciembre de 2016).

Adicionalmente se incluye por 11063398 € (111831,56 € a 31 de diciembre de 2016) la provision por premios de permanencia y de
antigiedad de los empleados de la entidad dependiente Clinica Terres de Ponent.

Asimismo, este epigrafe recoge los compromisos por jubilacion de determinados exdirectivos de la Entidad absorbida Quinta de
Salut L Alianca por importe de 61092927 € (637101,02 € a 31 de diciembre de 2016).
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b) Otras provisiones

Los movimientos habidos en el resto de provisiones reconocidas en el balance han sido los siguientes:

i) Litigios
Litigios Provisi:::::oa corto Otras Total
Saldo a 31.12.2016 688.285,74 688.285,74
Dotaciones 64942728 1.532991,22 10.293,77 219271227
Aplicaciones (688.285,74) --- (1.591,57) (689877,31)

Saldo a 31.12.2017 649.427,28 1.532.991,22 2.191.120,70

(Datos en euros)

Este importe corresponde a una provision para determinadas demandas interpuestas contra el Grupo. Se espera que el saldo
a 3l de diciembre de 2017 se aplique durante el ejercicio 2018. En opinion de los administradores, despues del correspondiente
asesoramiento legal, no se espera que el resultado de estos litigios suponga pérdidas significativas superiores a los importes
provisionados al 31 de diciembre de 2017.

ii) Provisiones a corto plazo

Este importe corresponde a una provision por un procedimiento abierto por parte de un ente tributario con fecha 20 de di-
ciembre de 2017

A fecha de formulacion dicha provision ha sido liquidada sin suponer ninguna perdida adicional al importe provisionado al
31 de diciembre de 2017.
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NOTA 10
COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Mediante escritura publica, otorgada por el notario Don Fer-
nando Corbi Coloma el pasado 9 de julio de 2016, con nimero
de protocolo 1795, se aprobo la fusion por absorcion de las
sociedades Clinica Terres de Ponent, SL. y Quintalia Agrupacio,
SL. Se establecid como fecha de efectos contables el 1 de
enero de 2016, fecha a partir de la cual las operaciones de
las sociedades extinguidas pasan a considerarse realizadas a
efectos contables por la sociedad absorbente.

La fusion supuso la extincion, mediante disolucion sin liquida-
cion, de la sociedad absorbida, Quintalia Agrupacio, SL.y la
transmision en bloque de todo su patrimonio a la sociedad
absorbente, que ha adqguirido, por sucesion universal, los dere-
chos y obligaciones de las sociedades absorbidas.

NOTA 12
ACONTECIMIENTOS POSTERIORES
AL CIERRE

No han acontecido hechos desde la fecha de cierre y hasta
la formulacion de las cuentas anuales consolidadas que por
su especial relevancia sean susceptibles de divulgacion en la
presente memoria consolidada.

MEMORIA CONSOLIDADA

NOTA T1
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, no tiene res-
ponsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias
de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos
en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los re-
sultados del mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses
especificos en la presente memoria de las cuentas anuales
consolidadas respecto a informacion de cuestiones medioam-
bientales.

La Entidad Dominante realizd en ejercicios anteriores inver-
siones relacionadas con la proteccion del medio ambiente.
Dicha inversion figura dentro del epigrafe del balance de si-
tuacion consolidado “Activos Financieros Disponibles para la
Venta - Instrumentos de patrimonio” por un valor razonable de
363.390,57 € (34094889 € a 3] de diciembre de 2016).

NOTA 13
OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Durante el ejercicio 2017 al igual que en 2016 no ha habido
transacciones con entidades del Grupo no integradas en el
consolidado.
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NOTA 14 Nuamero de empleados al cierre del ejercicio
OTRA INFORMACION o o
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
INFORMACION DE LOS EMPLEADOS Consejeros 1 --- 1 1 --- 1
Jefes superiores 1 1 2 2 3 5
Numero medio de empleados Jefes superiores 1 13 5 18 14 5 19
Jefes superiores 2 1 2 5 1 6
El numero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2017 y 2016 desglosado por categorias y sexo es el siguiente: P
Jefes de seccion 7 8 15 14 10 24
Jefes de negociado A 25 46 17 23 40
2017 2016 Oficiales de 12 24 42 66 3] 52 83
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Oficiales de 2° > 52 37 4 ol 65
Consejeros ] - 1 1 - 1 Oficial oficios 44 146 190 15 67 82
Jefes superiores ___ : : 2 5 Auxiliares administrativos 60 303 363 90 373 463
- Auxiliar técnico 1 --- 1 -- - --- -- -
Jefes superiores 1 13 6 19 14 19
Total 178 583 761 193 595 788
Jefes superiores 2 3 1 4 5 1 6
Jefes de seccion 9 8 17 14 10 24
Jefes de negociado 19 24 43 17 23 40 Informacion de los miembros del Consejo de Administracion Retribuciones a Directivos
- a
Oficiales de 1 2 46 = = 52 85 El importe total de las retribuciones percibidas por los adminis- Las retribuciones salariales correspondientes a los directivos de
Oficiales de 22 5 6l 66 4 6l 65 tradores de la Entidad Dominante en 2017 es de 587 miles de la Entidad Dominante durante el ejercicio 2017 han ascendido
Oficial oficios 17 71 88 15 &7 82 euros (476 mil euros en 2016). A 31 de diciembre de 2017 existen a 2.238 miles de euros (2022 miles de euros en 2016).
= - saldos pendientes de cobro por parte de los administradores Se incluye en este detalle también el importe de aquellos
Auxiliares administrativos 87 365 452 70 373 g por préstamos personales por un importe de 9 mil euros (49 directivos que se encuentran en el Consejo de Administracion
Total 183 583 766 193 595 788 mil euros en 2016) y cuya informacion también ha sido incluido en el apartado
con discapacidad >33% ” 7 2 6 n 17 El Grupo cuenta con una poliza de responsabilidad civil de previo.
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administradores y directivos, siendo la prima pagada en 2017
de 2886749 € (mismo importe en 2016).

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés
del Grupo, durante el ejercicio los administradores que han
ocupado cargos en el Consejo de Administracion han cumpli-
do con las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto
ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido
de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos en
el articulo 229 de dicha ley, excepto en los casos en que haya
sido obtenida la correspondiente autorizacion.

Honorarios de auditoria

Los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas
anuales del Grupo del ejercicio 2017 han ascendido a 150.421,15
€, IVA incluido (144183,60 € IVA incluido en 2016).

Los honorarios correspondientes a la revision del Informe sobre
situacion financiera y de solvencia del ejercicio 2016 abonados
al auditor de cuentas anuales en el ejercicio 2017 has ascendi-
do a 38720,00 €, IVA incluido.
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NOTA 15 NOTA 16
GASTOS E INGRESOS INFORMACION SEGMENTADA
Gastos de personal del Grupo Distribucion de primas y recargos netos de anulaciones
2017 2016 Las primas y recargos netos de anulaciones del Grupo se distribuyen como sigue:
Sueldos, salarios y asimilados 21.233.960,42 20.741091,77
2017 2016
Indemnizaciones 1546.829,07 950.645,32
Por linea de productos
Seguridad Social 5.330.340,85 5.561.454,00
Asistencia sanitaria 49,66 49,30
Otros gastos sociales 2.451775,59 2.608.028,21
Prestaciones bdsicas 14,97 15,61
Total 30.562.905,93 29.861.219,30
Multirriesgo personal 6,71 6,74
(Datos en euros)
Plan de ahorro/jubilacion 1704 1717
En “Otros gastos sociales” se incluye por importe de 7.718,13 € de la variacion de la provision del seguro de vida-accidente con el Seguro de vida 6,09 592
objeto de hacer frente a las prestaciones contempladas en el Convenio Colectivo (4.788,96 € en 2016) y 156474767 € de variacion -
por la provision por compromisos de jubilacion establecidos en el convenio colectivo de seguros (190125818 € en 2016). Auténomos 0,08 0,08
Ingresos no técnicos Seguros Discapacidad 0,41 0,46
) ) ) ) . ) ) o Seguro deportivo 0,03 0,02
Se incluye en esta partida la cifra de negocios procedente de Clinica Terres de Ponent, sociedad del grupo que mantiene activi-
dad hospitalaria y Nova Quintalia, sociedad tenedora de inmuebles. Decesos 3,46 3,33
Enfermedad 1,34 1,03
Accidentes 0,10 0,22
Multirriesgo hogar 0,09 0,08
Resto Productos 0,04 0,04

100,00 100,00

(Datos en %)

La totalidad del negocio del Grupo se desarrolla en el territorio nacional.
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NOTA 17
INFORMACION TECNICA

NOTA 171.
INFORMACION SOBRE RIESGOS SOPORTADOS POR RESCATES.

Siguiendo la Instruccion Interna de Inspeccion 9/2004 de la Direccion General de Seguros, sobre la aplicacion del articulo 362 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados , se presentan a continuacion agquellos productos cuya provision
matemadtica estd siendo calculada conforme al art. 33.2 del Reglamento de Ordenacion y Supervision Seguros Privados, cuando
la Entidad Dominante estd potencialmente expuesta al riesgo de mercado por no tener referenciado en la poliza el valor de
rescate al valor de mercado de los activos asignados.

En el gjercicio 2017 el detalle es el siguiente:

Valor de mercado activos

Producto Valor de rescate asignados

PN 213.792.845,06 352.701.613,98
PA- P2 42.662.075,2 216.336.692,18
PJ2000-PJ2003 63.592.783,00 68.373.896,09
Total 320.047.703,27 637.412.202,25

(Datos en euros)

Se puede apreciar que al cierre del gjercicio no existe ningun riesgo en caso de rescate, ya que el valor de mercado de los activos
afectos es superior al valor de rescate.

En el gjercicio 2016 el detalle era el siguiente:

Producto Valor de rescate Valor de mercado activos

asignados
PN 21522000710 381.553.670,64
PA- P2 141.383.011,92 222.696.082,56
PJ2000-PJ2003 63.552.510,92 75.019.337,30
Total 420.155.529,94 679.269.090,50

(Datos en euros)

MEMORIA CONSOLIDADA

NOTA 17.2.
INFORMACION DEL SEGURO DE VIDA

Composicion del negocio de vida por volumen de primas del seguro directo

Las primas emitidas del seguro directo de los seguros de vida correspondientes al ejercicio 2017 y 2016 del Grupo presentan el
siguiente detalle:

2017 2016
Primas por contratos individuales
Primas periddicas 74.141.326,68 74.405.312,23
+ Primas unicas 844.500,00 609.000,00
Primas de contratos sin participacion en beneficios 39.560.109,35 39.444.362,80
Primas de contratos con participacion en beneficios 35.425.717,33 35.569949,43

74985.826,68 75.014.312,23

(Datos en euros)
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Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida

Ejercicio 2016

Las principales modalidades de seguros de vida durante el ejercicio 2017 y 2016 presentan las Tipo de Tipo de Tablas Con o sin Euros Forma de Tipo de
especif’lcqciones siguientes: Modalidad interés TR . . . 2 |mporte . bus .z
g - cobertura utilizadas  participacion L distribucion contrato
utilizado distribuido
- . o o ) . o o Prima
Ejercicio 2017 Subsidio de vejez 1,39%/ 295%  Supervivencia  PER 2000P SIN periédica
Tipo de ; . Euros A ) o imi o o i ini
. ] ; Tipo de Tablas Con o sin Forma de Tipo de AVAF 2,00% Fallecimiento GK_95 SIN Prima unica
Modalidad nteres cobertura  utilizadas  participacion  TROME - distribucion  contrato e
. - Plan de jubilacion 1 3,80% Supervivencia  PER 2000P CON --- Individual criddica
Subsidio de vejez 109% o E'ETI_ Supervivencia  PER 2000P SIN --- --- Prima P -
AV/ 2,80% periodica Prima
. - . Plan de jubilacion 2 2,95% Supervivencia PER 2000P CON === Individual o
AVAF O 1,09% Fallecimiento ~ PER 2000P SIN --- --- Prima unica periddica
: Prima
S o ] . . Prima
Plan de jubilacién 1 3,70% Supervivencia  PER 2000P CON .- Individual s dicq Plan de jubilacién 2000 3,00% Supervivencia  PER 2000P CON 37.244,26 Individual  periddica /
: unica
Plan de jubilacion 2 3,35% Supervivencia  PER 2000P CON --- Individual rima brima
Prima Plan de jubilacion 2003 2,50% Supervivencia  PER 2000P CON 90.640,27 Individual  periodica /
Plan de jubilacion 2000 2,85% Supervivencia  PER 2000P CON --- Individual periddica / unica
unica Prima
Prima Plan de jubilacion 2006 2,95% Supervivencia  PER 2000P SIN --- Individual periddica /
Plan de jubilacion 2003 2,50% Supervivencia  PER 2000P CON 93.842,29 Individual  periodica / nica
unica
Sl 127.884,53
Plan de jubilacion 2006 3,35% Supervivencia  PER 2000P SIN - - - Individual per&?l?(l:iccla / (Datos en euros)

93.842,29

(Datos en euros)

O AVAF: Ampliacion voluntaria de auxilio por fallecimiento.
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O AVAF: Ampliacion voluntaria de auxilio por fallecimiento.
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Duraciones financieras de las inversiones asignadas a la cobertura de provisiones matemdaticas de pélizas. NOTA 17.3.
INGRESOS Y GASTOS TECNICOS CONSOLIDADOS POR RAMOS

La Entidad Dominante ha obtenido una rentabilidad real en el ejercicio para las diferentes carteras, excluidas las gestionadas

mediante casamiento de flujos reguladas en el articulo 33.2. del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados,
superior al tipo de interés técnico medio de las diferentes carteras en que se clasifican los productos de vida.

La informacion correspondiente al valor contable de los activos, su rentabilidad real y duracion financiera y el porcentaje de los acti-
vos excluidos del cdlculo de la citada duracion financiera, ast como el importe de la provision matematica, su interes técnico medio
y su duracion financiera, para cada una de las carteras en las que se clasifican los seguros de vida, se presenta en el siguiente
cuadro, distinguiendo entre las carteras anteriores y posteriores a 1 de enero de 2016 dado el cambio a la curva ETTI de EIOPA para

El detalle de los ingresos y gastos tecnicos consolidados del ejercicio 2017 y 2016 del seguro de no vida es el siguiente:

Ramo de accidentes

el cdlculo de las provisiones, para el ejercicio 2017: 2017 2016
_ T rrmas mpdiades el sequ drecto y el 1sassauo acsplece
Rentabilidad real . Durgcién Provisidn Interés medio . Durqdon - Primas netas de anulaciones 24055704,67 24763467,0’
Valor contable . financiera de . ) financiera de
Cartera activos (euros) Cartera de los activos los activos matematica de la provision la provision
asignados asignados (euros) matematica elemGiEs - Variacion de la provision para primas no consumidas 49970229 359890,46
Cartera anterior o, o o, . . .
q 010116 444% 16,07 3,32% 18,19 - Variacion de la provisién para primas pendientes 46.618,78 (9881,76)
Articulo 332 877.781.170,71 Cart rort 750931.033,91
artera posterior o o
a 010116 e 16,07 3,35% 75,58
Cartera anterior
1,74% 10,83 1,09% 15,10 . . .
a 010116 ’ 4 4 2 :
Articulo 331 183.535.758,89 — — 35661636748 Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado
artera posterior 174% 10,83 1,36% 25,39 , - ,
a 010116 - Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 22.059920,56 21018.73715
1.107.547.401,39
- Variacion de las provisiones técnicas para prestaciones 2.203.417,99 (359988,61)
(Datos en euros)
En cuanto al ejercicio 2016 serfa:
” Gastos de adquisicion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 2.646172,00 2.852960,35
i BuGEER B ) Duracion Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 528.212,25 540.302,52
Rentabilidad real ) : Provision Interés medio ) :
Cartera VEle? Eemilble de los activos ezl 66 matemadtica de la provision financiera de
activos (euros) asignados los activos (euros) matematica la provision Otros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado. 582.316,77 505.901,42
asignados matematica
Articulo 332 908.837.773,55 3,61% 13,90 755.360.848,31 3,34% 15,54 Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos. 3.756.701,02 3.899.164,29
Articulo 331 235.875.369,45 1,87% 13,01 314.129.525,02 1,39% 12,90 (Datos en euros)

1.069.490.373,33

(Datos en euros)
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Ramo de asistencia sanitaria

Ramo de asistencia decesos

2017 2016

Primas imputadas del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Primas netas de anulaciones 108.331.300,64 108.610.358,82
- Variacion de la provisidon para primas no consumidas (222000 ) 228,00
- Variacion de la provisidon para primas pendientes 180.395,28 (128159.07)
- Primas reaseguro cedido (31.301,88) (34.778,80)
Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 74.857.274,80 94.230.587,31
- Variacion de las provisiones técnicas para prestaciones 12.272.020,74 3.666.382,07
Gastos de adquisicion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 1.844.844,30 14.00993],51
Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 1.662.023,36 1.677973,26
Otros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado. 1.604.836,22 1131.055,64

Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos.

(Datos en euros)
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15.111.703,88

16.818.960,40

2017 2016

Primas imputadas del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Primas netas de anulaciones 7.538426,39 7.210.585,39
- Variacion de la provision para primas no consumidas --- -- -
- Variacion de la provision para primas pendientes 4.31590 (1.228,21)
Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 178743193 1665.155,28
- Variacion de las provisiones técnicas para prestaciones (65.299.36) 9100153
Gastos de adquisicion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 802.140,39 718986,04
Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 89.626,54 78.256,82
Otros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado. 65.684,64 59.385,74
Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos. 957.451,57 856.628,60

(Datos en euros)
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NOTA 174. Asistencia sanitaria
RESULTADO TECNICO CONSOLIDADO DEL SEGURO DE NO VIDA POR ANO DE OCURRENCIA

El detalle del resultado técnico por ano de ocurrencia del ejercicio 2017 y 2016 para los principales ramos de no vida es el siguiente: Asistencia sanitaria 2017 2016

Accidentes Primas imputadas del seguro directo y del reaseguro aceptado:
- Primas netas de anulaciones 105.293.52] 11 106.697.329,47
Accidentes 2017 2016 - Variacion de la provision para primas no consumidas (2.220,00) 228,00
Primas imputadas del seguro directo y del reaseguro aceptado: - Variacion de la provision para primas pendientes 171174,37 (12609523 )
- Primas netas de anulaciones 23.764.179,89 24.459290,38
- Variacién de la provisién para primas no consumidas 49970229 62720822 Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado:
- Variacién de la provisidn para primas pendientes 46,618,78 36.626,00 - Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 45.796.596,14 80.947.404,15
- Variacion de las provisiones técnicas para prestaciones 23.314.125,69 14.09003919
Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado:
- Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 10802.080,75 11.545.503,34 Gastos de adquisicion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 11.844.844,3]1 14009931,51
- Variacién de las provisiones técnicas para prestaciones 977779622 784343810 Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 1.662.023,36 1.677973,26
Oftros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado 1.604.161,01 1130.380,43
Gastos de adquisicién del seguro directo y del reaseguro aceptado. 2.646172,00 2.852.385,73 Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos 15111.028,67 16.818.285,19
Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 528.212,25 540.290,22 (Datos en euros)
Otros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado 582.316,77 506.445,35

Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos

(Datos en euros)
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3.756.701,02

3.899.121,29
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Decesos

Decesos 2017 2016

Primas imputadas del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Primas netas de anulaciones 7.522.314,32 7112.770,99
- Variacion de la provisidon para primas no consumidas --- 234.736,16
- Variacion de la provision para primas pendientes 746,88 136970
Siniestralidad del seguro directo y del reaseguro aceptado:

- Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 884.42191 85748934
- Variacion de las provisiones técnicas para prestaciones 886.407,82 16888328
- Variacion de otras provisiones técnicas, Netas de Reaseguro 6.240.66999 612727176
Gastos de adquisicion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 802.140,39 718986,04
Gastos de administracion del seguro directo y del reaseguro aceptado. 89.626,54 78.256,82
Otros gastos técnicos del seguro directo y del reaseguro aceptado 65.684,64 59.385,74

Total de los gastos de explotacion y otros gastos técnicos

(Datos en euros)
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957.451,57

856.628,60
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NOTA 175.
INFORMACION SOBRE ACTIVOS O PASIVOS CORRECTORES DE ASIMETRIAS CONTABLES

Con el fin de atenuar las asimetrias contables como consecuencia de la aplicacion de métodos de valoracion diferentes para
determinados activos y pasivos, las perdidas o ganancias reconocidas en la cuenta de resultados o en patrimonio propio proce-
dentes de determinados activos financieros valorados a valor razonable y afectos a determinadas operaciones de seguro, han
sido reconocidas de forma simétrica en la cuenta de resultados o en patrimonio neto con contrapartida en la valoracion de las
provisiones tecnicas o en una cuenta de pasivo.

El detalle, por operaciones de seguro, es el siguiente:

2017 2016
Operaciones de seguros de vida que utilicen técnicas de lnm}mlzqaon flr}anIera, 11965759194 128.286.809,85
entre los que se incluyen aquellos que reconocen participacion en beneficios
Operaciones de seguros de vida que reconozcan participacion en beneficios 72.782.366,53 77.243.47798
(Datos en euros)
NOTA 18
GARANTIAS CON TERCEROS
Relacion de avales a 31 de diciembre de 2017:
Entidad Aval Concepto
Ayuntamiento de Barcelona 11.575,49 Licencia Obras
Comunidad Autonéma Castilla La Mancha 13.125,00 Garantia contrato prestacion de Servicios
Havas Media Group Levante, S.L 1.288.728,00 Garantia contrato prestacion de Servicios
(Datos en euros)
Relacion de avales a 31 de diciembre de 2016:
Entidad Aval Concepto
Ayuntamiento de Barcelona 1.575,49 Licencia Obras
Centre Sociosanitari Palau 407.340,00 Garantia contrato prestacion de Servicios

(Datos en euros)
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Los administradores de Mutualidad General de Prevision del Hogar “Divina Pastora”, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija, |NFORM AC'ON GRU PO

han formulado las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2017, que comprenden:
Fl balance consolidado figura en los folios numeros 1 a 2 El Grupo Divina Pastora a 31 de diciembre de 2017 estd formado por Mutualidad General de Prevision del Hogar “Divina
La cuenta de pérdidas y ganancias consolidada figura en los folios numeros 3 a 5 Pastora” v las siguientes entidades dependientes:

El Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado figura en el folio numeros 6 a 7

El Estado de flujos de efectivo consolidado figura en el folio numero 8

La memoria consolidada figura transcrita en los folios numeros 9 al 90 % participacion

Sociedad Directa Indirecta
En Valencia, a 23 de marzo de 2018

Divina Pastora Seguros Generales, S.A.U. 100% -

Federada Compania de Seguros, S.A. 50%

Nova Quintalia, S.L.U. 100% -

Clinica Terres de Ponent, S.L.U. - 100%

Todas las sociedades se integran en el consolidado por el método de integracion global, a excepcion de la sociedad
Federada Compania de Seguros, SA. que no forma parte del perimetro de consolidacion.

El resultado consolidado del ejercicio ha ascendido a 10.564.454,01 € (10197511,07 € en 2016).
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Actividad Comercial

En el transcurso del afo 2017 la produccion obtenida, comparada con el ejercicio anterior, ha sido la siguiente:

Producto Cantidad Cantidad Recaudacion Recaudacion Prima Media Prima Media

2017 2016 2017 2016 Mensual 2017 Mensual 2016

Multirriesgo Personal 6.719 7.566 1.561.512 € 1799520 € 19,37 € 1982 €
Plan de Ahorro 2.515 2166 2937684 € 2410044 € 9734 € 9272 €
Seguro de Vida 3.346 4893 400888 € 504237 € 998 € 8,59 €
Asistencia sanitaria 29931 30904 8883103 € 8055.380 € 24,73 € 2172 €
Enfermedad 7.51 230 627681 € 16964 € 6,96 € 615 €
Decesos 7.590 9.626 482177 € 582855 € 529 € 505 €
Carné por puntos 142 187 9.506 € 12346 € 558 € 550 €
Defensa Juridica 51 68 4080 € 5440 € 6,67 € 6,67 €
Hogar 3736 3.405 541.685 € 457152 € 1208 € n9e €
Asistencia veterinaria 213 --- 25560 € --- 10,00 € ---

Totales 15.473.875,78 € 13.843.938,60 €
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En lineas generales el Grupo ha conseguido un crecimiento en
nueva produccion superior al del pasado ejercicio 2016, tanto
en numero de contratos como en volumen de primas.

El producto que mds ha crecido en unidades vendidas ha sido
el producto de enfermedad Hospitalizacion total, un producto
con una prima media baja que ha sido acogido de forma muy
satisfactoria por la red de ventas.

Respecto al resto de productos, seguimos observando la re-
duccion en ventas del producto historico de la Entidad, Multi-
rriesgo personal manteniéndose la prima media por contrato
respecto al pasado ejercicio.

Respecto al Plan de Ahorro, se mantiene el numero de con-
tratos vendidos incrementandose incluso el mismo. Ademas,
al igual que ocurrio el pasado ejercicio 2016, ha habido un
incremento de la prima media mensual.

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

En cuanto a los seguros de vida ha habido una reduccion
importante en cuanto a volumen de nuevos contratos, dado
que el foco comercial ha estado dirigido a otros productos de
la Entidad.

Por su parte los contratos nuevos de asistencia sanitaria se
han reducido de forma poco significativa respecto a los del
pasado ejercicio, incrementdndose de forma sensible la prima
media.

En cuanto a los productos de decesos se ha reducido consi-
derablemente la venta de contratos potencicindose la venta
del producto de hogar en la filial Divina Pastora Seguros Ge-
nerales.

A finales de 2017 el Grupo ha puesto a la venta el producto
de Asistencia veterinaria.
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Gestion Operativa

En el transcurso del ano se han resuelto las siguientes prestaciones:

2017 2016
Prestacion Aprobada Denegada  Total

Intervencion Quirurgica 13.277 2858 16135 13.254 3012 16.266
Incapacidad Temporal derivada de Accidente 12.889 5199 18.088 13772 5819 19.591
Incapacidad Temporal derivada de Enfermedad 54 1 55 47 0 47
Gran Invalidez derivada de Enfermedad 32 18 50 23 22 45
Incapacidad Permanente para todo trabajo derivada de Enfermedad 234 148 382 190 142 332
Muerte por Accidente 7 13 20 9 7 16
Incapacidad Absoluta derivada de Accidente 1 1 2 2 2 4
Incapacidad Total para toda profesion derivada de Accidente 18 24 42 37 33 70
Incapacidad Total para la profesiéon declarada derivada de Accidente 27 39 66 12 25 37
Incapacidad Parcial Permanente derivada de Accidente 3 28 31 4 21 25
Natalidad 3.365 18 3383 3952 21 3973
Nupcialidad 1181 5 1186 1.321 9 1.330
Subsidio por Vejez 5.354 2 5356 5132 0 5132
Auxilio por Fallecimiento 306 15 321 302 17 319
Fallecimiento PJ 101 6 107 76 7 83
Rescate PJ 3231 --- 3231 3.454 --- 3.454
Vencimiento PJ 1840 --- 1840 1.769 --- 1769
AVAF N4 6 120 105 4 109
Otras Prestaciones 170 0 170 126 --- 126
Vida fallecimiento 20 6 26 18 3 21
Vida Gran Invalidez enfermedad 2 4 6 --- --- ---
Vida Incapacidad Total y Absoluta Accidente 1 2 35 --- --- ---
Decesos 371 2 373 276 --- 276
Asistencia sanitaria 1423281 --- 1.423.281 1.606.229 --- 1.606.229
Hospitalizacion 920 74 994 1080 --- 1080
Enfermedad 715 30 745 785 --- 785
TOTAL 1.467.514 8.499 1.476.013

(Datos en euros)

Se ha reducido el numero de prestaciones respecto al pasado ejercicio bdsicamente por las prestaciones de asistencia sanitaria,
dato que va en linea con la bajada de siniestralidad habida en el ejercicio.
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Gestion Financiera

Se mantiene la politica de inversiones de ejercicios precedentes
manteniendo los productos de renta fija con emisor Gobierno
de Espana, swaps sobre tipos fijo para la inmunizacion de los
productos de ahorro y productos estructurados con garantia
de capital como lineas fundamentales en cuanto a inversiones.

Las operaciones financieras realizadas en el ejercicio han sido
con rentabilidades mas bajas respecto a los vencimientos de
pbonos habidos en el afo, dada la situacion de los mercados
financieros.

INFORMACION ENTIDADES DEPENDIENTES NO
ASEGURADORAS

NOVA QUINTALIA, SLU.

La sociedad ha obtenido resultados positivos de 2,7 millones
de euros (4,4 millones de euros también en el ejercicio anterior).

No cuenta con proveedores asi como tampoco cuenta con
plantilla de empleados.

CLINICA TERRES DE PONENT, SLU.

La Sociedad ha cerrado el ejercicio 2017 con unas perdidas
de 52 mil euros (pérdidas de 551 mil euros el pasado ejercicio
2016).

El volumen de cifra de negocias se ha mantenido prdctica-
mente estable con respecto al pasado ejercicio continuando
con la estrategia de la compania de mejorar la calidad asis-
tencial tanto en profesionales como en infraestructuras, o que
llevard a un crecimiento en el nimero de nuevos clientes.

PERIODO DE PAGO A PROVEEDORES

El periodo medio de pago a proveedores se situa entorno a
los 106 dias.

En aquellos casos en que el periodo de pago excede del
limite legal establecido se ha acordado explicitamente con el
proveedor estas condiciones de pago.

HECHOS POSTERIORES DEL GRUPO DIVINA PASTORA

No han acontecido hechos desde la fecha de cierre y hasta
la formulacion de las cuentas anuales que por su especial
relevancia sean susceptibles de divulgacion en la presente
memoria consolidada.

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

En la nota 14 de la memoria consolidada se desglosa la evolucion
de la plantilla media de empleados comparada con la del gjerci-
cio precedente. Al cierre del gjercicio 2017, la Entidad contaba con
una plantilla de 761 empleados, siendo este dato en 2016 de 788.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

No existen actividades significativas en materia de investiga-
cion y desarrollo.

USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En la nota 65. de la memoria consolidada se desglosan las
cifras incluidas en instrumentos financieros asl como su uso y
asignacion a cada una de las carteras.

INFORMACION SOBRE REAL DECRETO LEY 18/2017 DE
TRASPOSICION DE LA DIRECTIVA DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Al respecto de la informacion a incluir en las presentes cuentas
consolidadas, de acuerdo con o dispuesto en el Real Decreto
Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que se modifican el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Socieda-
des de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad,
pasamos a describir la actuacion del Grupo Divina Pastora en
las materias que son requeridas:

- Politicas del Grupo

Las politicas comerciales y financieras del Grupo han sido de-
talladas en el segundo, tercer y cuarto punto del Informe de
Gestion Consolidado.

- Resultados del Grupo

El resultado del Grupo ha sido detallado en el primer punto
del Informe de Gestion Consolidado.

- Modelo de negocio del Grupo y procedimientos aplicados
de identificaciéon y evaluacion de riesgos

El Grupo desarrolla su actividad a traves de dos companias
aseguradoras:

- Mutualidad General de Prevision del Hogar Divina Pastora
- Divina Pastora Seguros Generales
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Dada la forma juridica de la matriz, mutualidad de prevision
social, se hace necesario contar con una sociedad anonima
que permita alcanzar el mdaximo nudmero de ramos posibles
y por lo tanto poder ofrecer la maxima cobertura global a
nuestros asegurados.

Ambas companiias comparten la gestion, estando procedi-
mentados todos los procesos y haciendo revisiones continuas
de los mismos en aras a una mayor eficiencia, objetivo Ultimo
del Grupo en su gestion del negocio.

El Grupo cuenta con un departamento de control interno y
gestion de riesgos que identifica y evalua los riesgos del Gru-
po. Esta gestion de riesgos estd cada vez mas presente en el
dia a dia del Grupo a traves de los distintos departamentos
que integran la estructura organizativa.

El riesgo principal identificado en el Grupo obedece a la evo-
lucion de los tipos de interés por el consiguiente riesgo de
reinversion de las inversiones financieras ast como por el riesgo
que supone en el cdalculo de las provisiones matemdticas, tan-
to de vida como de decesos. Este riesgo es propio del sector
en nuestros dias y para que su efecto sea menor, al menos por
la parte de inversiones, el Grupo estd centrado en el ahorro de
costes generales, haciendo la gestion cada vez mas eficiente.

- Aspectos medioambientales

En relacion con al capitulo de cuestiones medioambientales,
la actividad de la matriz, asl como del grupo asegurador vy
de las empresas asociadas, no se ve afectada por aspectos
medioambientales que exijan contemplar medidas preventivas
O autorizaciones ambientales especificas.

No obstante lo anterior y toda vez que el consumo de eficiente
de energia es desde hace anos una necesidad real para el
Grupo, el Grupo tiene implantadas instrucciones para todos sus
empleados en relacion con el uso de la energla y la necesidad
de contribucion al ahorro por parte de todos. Adicionalmente
en el gjercicio 2017 y en 2016 se llevd a cabo un andlisis de
consumos energéticos con la ayuda de proveedores externos,
analizando los consumos contratados asi como posibilidades
de ahorro que se han llevado a cabo durante este ejercicio.

En relacion con el uso del papel de las entidades que confor-
man el Grupo Divina Pastora en el desarrollo de sus activida-
des, ha sido una premisa continua en los ultimos 10 anos. El
Grupo ha ido reduciendo significativamente las impresoras tan-
to en la sede central como en el resto de oficinas, ast como ha
desarrollado procedimientos que impiden e incluso prohiben

194

imprimir documentos que no sean necesarios, contribuyendo a
una cultura “sin papel” que ya estd impregnada en todos los
empleados del Grupo.

En este sentido los desarrollos tecnologicos han sido clave,
ayudando a proveedores a mejorar sus sistemas para evitar el
trasiego de papeles, implantando la contratacion via tablets
que evita gestionar una cantidad ingente de documentacion
fisica protegiendo aun mds si cabe los datos de nuestros ase-
gurados.

La Entidad Dominante realizd en ejercicios anteriores inversio-
nes relacionadas con la proteccion del medio ambiente. Dicha
inversion figura dentro del epigrafe del balance de situacion
Activos Financieros Disponibles para la Venta - Instrumentos de
patrimonio por un valor razonable de 340948,89 € (363.390,57
€ a 31 de diciembre de 2016).

- Aspectos sociales y derechos humanos

En relacion con aspectos sociales y de derechos humanos, la
actuacion socialmente responsable del Grupo se traduce en el
respeto a los legitimos derechos de las personas con las que
se relaciona y con los de la sociedad en general.

Divina Pastora Seguros, por ello, presta especial atencion a la
responsabilidad social corporativa, siendo sus objetivos apos-
tar por la normalizacion, trabajar para la mejora de las perso-
nas, en especial de las personas con riesgo de exclusion social
y contribuir a la difusion de la cultura.

Desde sus origenes, como entidad de prevision social, ha pues-
to su mirada en colectivos de personas con necesidades per-
sonales que carecian de cobertura y proteccion publica, razéon
por la que su filosofia se asienta sobre su trabajo para y por
las personas.

En ese sentido, muchas de sus acciones se destinan al desarro-
llo de las capacidades de las personas con independencia de
su condicion fisica e intelectual para lo cual mantiene conve-
nios de colaboracion y patrocinio, principalmente de colectivos
con riesgo de exclusion social apostando por la empleabili-
dad, formacion y vida saludable.

Asimismo, como promotora de la Fundacion Divina Pastora,
a través de la que canaliza la mayoria de sus acciones de
cardacter social colabora en proyectos de cardcter nacional e
internacional en materia de proteccion de la infancia, mejora
de la salud, la musica como terapia de desarrollo y culturales
como vehiculo de concienciacion social. Como parte de sus
actividades, concienciada con su vinculacion y apuesta por el

desarrollo social y la mejora de las condiciones, capacidades
y habilidades sociales dispone de la Catedra Divina Pastora
de deporte adaptado junto a la Universidad de Valencia des-
de el ano 2012.

Esa accion social se integra como parte de la filosofia y po-
litica empresarial, y en la que participan los empleados de
Divina Pastora manifestando el compromiso de todos y cada
uno de los que conforman la empresa. En ese sentido, se
desarrollan acciones de colaboracion y voluntariado para la
proteccion del medio ambiente como las jornadas de volunta-
riado para la conservacion de la naturaleza con acciones de
reforestacion, y especialmente en la lucha contra la violencia
de género participando por segundo ano consecutivo en la
marcha contra la violencia de género, a la que la entidad se
sumo como entidad colaboradora para sensibilizar y concien-
cias a la poblacion de la importancia de erradicar cualquier
forma de violencia.

Filosofia empresarial de responsabilidad social que se trasla-
dan a la sociedad en general a traves de nuestras campanas
de comunicacion como la campana corporativa realizada en
medios de comunicacion presentada en el mes de diciembre
de 2017 “La otra Economia”.

Se participa y colabora con otras entidades y organizaciones
con la finalidad de apoyar al desarrollo de las habilidades y
capacidades personales de los mas jovenes con debates pre-
universitarios y con personas con capacidades diversas.

En relacion con las personas que conforman nuestra empresa,
los empleados, la compania se encuentra adaptada a la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres, y en ese sentido ha desarrollado sus
politicas de seleccion y contratacion bajo criterios de igualdad
y de ausencia de discriminacion. La diversidad de los emplea-
dos es un valioso activo por lo que no se toleran conductas
de discriminacion y acoso.

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

La plantilla del Grupo, de 761 personas, esta representada por
un 23.4% de hombres y 76.6% de mujeres, lo que pone de ma-
nifiesto la sensibilidad e integracion en la cultura empresarial
de la politica de igualdad.

El Grupo cuenta con un plan de igualdad desde el ano 2008,
habiendo sido realizado un segundo plan de igualdad en el
ano 2013. Derivado de dichos planes de igualdad desarrolla
acciones en beneficio de la conciliacion de vida personal y
familiar mediante la aplicacion del protocolo aprobado. Cuen-
ta con una politica de beneficios sociales que contribuye a la
mejora de los derechos sociales de los trabajadores, presen-
tando mejoras frente a lo establecido por el Convenio colec-
tivo general de ambito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras de la Seguridad
Social (BOE. numero 130, de 1 de junio de 2017) como el che-
que canastilla bebé para el personal que ha sido durante el
ano padre o madre, sin distincion alguna por razéon de sexo;
la concesion de préestamos personales a empleados con la fi-
nalidad de paliar situaciones adversas que en sus vidas pueda
ocasionarse, la implantacion del sistema de retribucion flexible
y ayudas a la educacion y formacion, entre otros aspectos.

Se desarrollan acciones divulgativas en beneficio de la salud
y la prevencion de riesgos sociales mediante charlas informa-
tivas, noticias y pildoras informativas sobre nutricion, deporte y
vida saludable.

Las relaciones con los empleados son dindmicas, mantenien-
dose reuniones de cardcter periddico y proporcionando in-
formacion sobre la empresa y la evolucion de la misma, las
novedades normativas, sociales, las acciones previstas, tanto
de manera personal como mediante la utilizacion de otros ca-
nales de informacion como el correo electronico o la intranet
empresarial.
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En cuanto a los derechos humanos tanto el codigo de con-
ducta como las politicas aprobadas del Grupo se centran en
evitar los abusos relativos a cualquier trabajador contando
con un protocolo contra el acoso moral, sexual o por razéon
de sexo en el trabgjo y una guia de derechos laborales para
victimas de violencia de genero, ambos publicados en la intra-
net y sobre los que, de manera periddica, se realizan acciones
de sensibilizacion e informacion con la finalidad de potenciar
el respeto social entre las personas y la convivencia ordenada.

Asimismo, es objeto de especial atencion por parte del Grupo,
la inclusion social de las personas con discapacidad, razon
por la que se cuenta con un 2% de la plantilla y se colabora
con centros especiales de empleo.

» Lucha contra la corrupcién y el soborno

Divina Pastora no tolera la corrupcion y tiene una politica
de tolerancia cero hacia la comision de delitos, actos ilicitos,
situaciones de fraude y actuaciones no éticas.

Por ello cuenta con normativa interna presupuestaria a la que
se vinculan todos los gastos siendo necesario disponer de la
correspondiente autorizacion previa. Asimismo, tiene estableci-
dos procedimientos en los que se determinan los conceptos y
limites de gastos personales ocasionados por el desarrollo y
cumplimiento de la actividad profesional.

En la lucha contra la corrupcion y el soborno dispone de
diversas normativas, entre las que se encuentran, el propio
codigo de conducta, la politica de prevencion de delitos, la
politica de contrataciones y la politica de regalos, entre otras.
Asimismo, tiene establecido un plan de prevencion de delitos
contando con un canal de denuncias, un formulario tipo para
favorecer la cumplimentacion del mismo y con procedimientos
de prevencion y control del fraude.
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De igual manera, en el caso de las entidades sujetas a pre-
vencion de blanqueo de capitales, el Grupo cumple con la
normativa vigente en la materia habiendo adoptado politicas
y procedimientos en materia de diligencia debida y conser-
vacion de documentos. En concreto dispone () de un érgano
de control interno; (i) representante ante el SEPBLAC; (i) po-
litica de admision de clientes: y, (iv) de un manual interno de
prevencion de blanqueo de capitales, de conformidad con o
establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abril de prevencion de
blanqueo de capitales. Anualmente, un experto externo infor-
ma sobre la eficacia del sistema de control y que es elevado
al Consejo de Administracion posteriormente para su aproba-
cion, en su caso, de planes de accion concretos.

De conformidad con la normativa de Solvencia ll, aplicable a
las entidades aseguradoras del Grupo, tiene implantadas las
funciones esenciales de gobernanza y cuenta con politicas
de gestion de riesgo y con sistemas de verificacion y control
interno ast como con politicas de cumplimiento.

El sistema de control interno es aplicable a todas las dareas
y departamentos de la empresa como proceso de identifica-
cion de riesgos y de establecimiento de controles operativos.
Sistema de control interno que es revisado por la funcion de
auditoria interna.

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

Los administradores de Mutualidad General de Prevision del Hogar “Divina Pastora”, Mutualidad de Prevision Social a Prima Fija,

han formulado el informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2017, que figura en los folios numero 1 a 8.

En Valencia, a 23 de marzo de 2018.
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